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Beste lezer,

In deze rapportage vindt u per product op hoofdlijnen de 
ontwikkelingen die wij signaleren en geven we inzicht over 
de geleverde prestaties in 2022 en de effecten hiervan. 

In afstemming met onze accounthouders van gemeente Zwolle 
hebben we de verplichte signaleringsrapportage en het 
activiteitenverslag van 2022 gecombineerd. 

Onder het hoofdstuk Overige projecten vindt u de opbrengst 
van het landelijk gefinancierde MDT-project Impacter Zwolle en 
Impacter Windesheim en de projecten Kwartiermaker Aa-landen, 
Samen voor een stevige basis/OBS de Springplank en Huppekee 
peuter-tv. Deze projecten zijn met de inzet van eenmalige 
bestemmingsreserves gefinancierd. Voor het project Vuurkracht 
is ook een gedeelte van de bestemmingsreserve ingezet. De 
opbrengst van dit project vindt u terug onder Ambulant Jongeren-
werk.

Bij vragen kunt u contact opnemen met Christian Bleeker 
(c.bleeker@travers.nl) of Elske Heinen (e.heinen@travers.nl), 
managers Travers Welzijn 

Zwolle, februari 2023

voorwoord
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Vuurkracht junior
In november 2022 is Vuurkracht junior gestart. Samen 
met de jeugdwerker van stadsdeel Oost is dit opge-
start voor kinderen van 10 t/m 14 jaar oud. Tijdens 
vuurkracht Junior hebben we activiteiten gedaan zoals; 
vuur maken, koken, mindfulness, kickboksen, ga over 
de streep, praten over je eigen levensverhaal etc. 

Minibiebs
Het doel van de minibiebs is dat kinderen gratis boe-
ken aangeboden krijgen in hun eigen omgeving. Daar-
mee krijgen ze de mogelijkheid om te lezen. Veel van 
deze kinderen worden namelijk niet gestimuleerd om 
naar de bibliotheek te gaan. Met de minibiebs verster-
ken we de leesvaardigheden. Met een aantal kinderen 
uit de wijk gaan wij regelmatig langs alle minibiebs om 
de biebs te controleren en met de minibiebhouders 
in gesprek te gaan over het gebruik en of er boeken 
nodig zijn. Ook organiseren wij tijdens de kinderboe-
kenweek samen met de minibiebhouders en kinderen 
uit de wijk leuke activiteiten.

Fondsaanvragen
Het jeugdwerk doet aanvragen voor kinderen/ouders 
voor financiële ondersteuning. Het gaat om jeugd-
fonds sport, kinderhulp en zwemvangnet. De vragen 
vanuit kinderen en ouders naar financiële ondersteu-
ning is het laatste halfjaar enorm toegenomen. In 
totaal gaat het om 80 aanvragen. 

Pedagogisch buurtklimaat
Er zijn kinderstraten georganiseerd om het pedago-
gisch buurtklimaat te verbeteren. Met de kinderstraat 
wordt aandacht gevraagd voor veilig buitenspelen, 
maar het is ook een goed werkend concept om bij-
voorbeeld nieuwkomers in de straat kennis te laten 
maken met andere bewoners. Bij de Palestrinalaan en 

de Lassusflat zijn hiernaast meerdere activiteiten ge-
organiseerd door studenten. Door onze aanwezigheid 
in de wijk, kregen we nog meer direct contact met de 
bewoners. Ook zorgde dit ervoor dat ouders en kinde-
ren ons sneller weten te vinden. Ook zijn we met een 
aantal kinderen naar speeltuinen geweest om te kijken 
wat er speelt betreft pestgedrag. Uiteindelijk is de hele 
groep bij elkaar gekomen (pesters en diegene die ge-
pest werden) om gezamenlijk afspraken te maken om 
te zorgen dat iedereen fijn kan spelen. 

Activiteiten voor jongens
Er is gestart met een onderzoek naar wat de tiener-
jongens uit de wijken Holtenbroek en AA-landen leuk 
vinden om te doen. Samen met het jongerenwerk 
gaan we dit verder uitwerken. 

Effecten
Politiekids en de Politiekids Academie zorgen ervoor 
dat kinderen bij ons in het zicht blijven en ook mee 
gaan doen met onze andere activiteiten. Via de kinde-
ren van Politiekids komen we ook weer in contact met 
andere kinderen uit de wijk, waardoor we ons netwerk 
elke keer uitbreiden. 

Politiekids zorgt ervoor dat kinderen steviger in hun 
schoenen staan, meer verkeersbewust worden en een 
positiever beeld krijgen van de politie. Ook ouders 
weten na Politiekids makkelijker de weg naar de politie 
en/of andere instanties te vinden om hulp te krijgen 
voor vraagstukken waar zij ondersteuning bij nodig 
hebben. Problemen worden daardoor eerder gesigna-
leerd. 

Kinderen geven aan dat het fijn is dat er wat voor hen 
te doen is in de wijk. Ze geven aan dat het fijn is om 
leeftijdsgenootjes te ontmoeten. Door de activiteiten 
komen wij ook meer in contact met de ouders. Bij gro-
tere activiteiten nemen ouders en kinderen deel aan 
de activiteit, waardoor zij zich meer verbonden voelen 
met de wijk. Zo komen kinderen ook meer in contact 
met andere leeftijdsgenootjes en komen ouders meer 
in contact met andere buurtbewoners. Hierdoor wor-
den o.a. de sociale competenties vergroot en wordt 
de kans op sociale isolement verkleind, omdat het 
steunnetwerk groter wordt.   
                                   Het effect van Vuurkracht junior is 
dat de deelnemende kinderen steviger in hun schoe-
nen staan. Ook leren ze hoe ze het beste hun gevoel 
kunnen verwoorden naar anderen toe; ze leren voor 
zichzelf op te komen. Tijdens de bijeenkomsten zien 

Stadsdeel Noord 

Holtenbroek, Aa-landen

Activiteiten en interventies
Politiekids 
De kinderen die meededen aan de twaalfde lichting 
van Politiekids hebben het programma afgerond. 
Zowel de kinderen als de ouders waren positief over 
de opleiding. De Politiekids Academie bestond uit de 
modules sport en weerbaarheid, hulpverlening en 
rapporteren, waar ook een typcursus aan verbonden 
is. Kinderen hebben meegedaan aan de veiligheidsdag 
in Holtenbroek. Daarnaast hebben Politiekids een ver-
keersveiligheidsactie gehouden aan de Klooienberg-
laan. Ook hebben ongeveer 35 kinderen zich ingezet 
op het Bevrijdingsfestival. Kinderen zijn na deelname 
aan Politiekids meer verkeersbewust, hebben een 
positiever beeld tegenover de politie en hebben meer 
zelfvertrouwen. 

De 13e lichting van Politiekids is in november 2022 
gestart. Hier nemen 17 kinderen aan deel.  
    
Superkidsclub
Een kinderclub waar kinderen creatief en educatief be-
zig gaan zonder dat er druk op ze wordt uitgeoefend. 

Zij komen wekelijks met ideeën en wij ondersteunen 
de kinderen om dit te organiseren. Heel vaak gaat het 
over de natuur en buitenactiviteiten. Wij stellen samen 
met de kinderen een activiteitenprogramma op en 
voeren gesprekken over onderwerpen als vrienden 
maken, samenwerken, leren van elkaar. 
     
Meidenclub (10 t/m 12 jaar)
De meiden die in deze groep zitten willen heel graag 
wat leren van andere culturen. Ze geven aan dat ze 
veel niet mogen thuis en komen graag naar de Mei-
denclub waar niks hoeft, waar meiden hun verhaal 
kwijt kunnen, waar alle vragen gesteld mogen worden 
en waar ze zelf bepalen wat er gebeurt. Ook zijn er 
veel vragen over het geloof en de levenswijze van een 
ander. 

Meidengroep (middelbare school t/m 16 jaar): 
In september 2022 is er een meidengroep gestart 
voor meiden die op de middelbare school zitten. 
In deze groep stonden de eerste activiteiten vooral in 
het teken van kennismaken. Binnen de meidengroep 
bedenken de meiden zelf de activiteiten en de thema’s 
die we bespreken. Zo bespreken we 1x in de 4 we-
ken een actueel thema, zoals zelfbeeld, social media, 
talenten etc..  

jeugdwerk
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ontmoeten, leren kennen, hun motorische vaardighe-
den en kennis kunnen ontwikkelen binnen een veilig 
pedagogisch klimaat. 

Individuele ondersteuning 
Aan twee jeugdigen is hulp geboden bij de aanvragen 
om lid te worden van een sportclub via het Jeugdfonds 
Sport en voor één tiener is een laptop aangevraagd via 
de Kindregeling Zwolle. Hier waren in totaal 3 ouders 
bij betrokken. 

Positive Behavior Support 
Aanvullend op de methodiek ‘Samen dóen is samen 
groeien’, is er binnen de clubs en activiteiten gewerkt 
met het beloningssysteem PBS (Positive Behavior 
Support). Dit systeem staat ook centraal tijdens de 
activiteiten van Kindcentrum de Springplank. Het richt 
zich op het versterken van gewenst gedrag en op 
het voorkomen van probleemgedrag. Het doel is het 
creëren van een positieve, sociale omgeving, die het 
leren bevordert en gedragsproblemen voorkomt en 
waarbij sociale veiligheid een belangrijke rol speelt. Het 
zorgt voor herkenbaarheid en duidelijkheid onder de 
kinderen door dit beloningssysteem in de wijk centraal 
te zetten.

Effecten
Kinderen leerden (basis-)normen en waarden en kwa-
men daardoor minder in conflict met elkaar. Door een 
plek te bieden waar ze samen kunnen komen, was er 
minder sprake van overlast. De tieners ontwikkelden 
vaardigheden om mentaal weerbaarder te worden en 
(de kans op) eenzaamheid te verkleinen. Zij kunnen 
zich hierdoor beter staande houden in de maatschap- 
pij, zoals op school en in (andere) groepen. Door 
uitdagende activiteiten aan te bieden in de wijk, was er 
minder hanggedrag en daardoor minder overlast. 

Kinderen leerden te participeren in het organiseren 
en uitvoeren van het activiteitenaanbod. Zij hebben 
geleerd welke aspecten daarbij komen kijken en waar 
rekening mee gehouden moet worden. Kinderen leer- 
den zich te ontwikkelen op fysiek, sociaal-emotioneel 
en cognitief vlak, wat ervoor heeft gezorgd dat zij geen 
of in mindere mate achterstand oplopen.

Signalen
In 2022 zijn de contacten met basisscholen en de 
wijkverenigingen versterkt. Er is inmiddels een nauwe 
samenwerking met een tweetal basisscholen en de 
overige basisscholen zijn ook op de hoogte van onze 
werkzaamheden en weten ons te vinden. Door meer 
aanwezig te zijn op deze locaties vergroten wij ons 
netwerk van kinderen, vangen wij meer signalen op en 
zien wij samen met de scholen meer mogelijkheden 
voor de toekomst. Zo valt ons op dat kinderen lang 
niet altijd weerbaar genoeg zijn, minder (makkelijk) 
samen spelen en werken en we regelmatig een 
ongezonde leefstijl zien. Dit zijn thema’s waar wij in 
2023 mee aan de slag gaan. 

Naast de scholen wordt er ook extra energie gestoken 
in de relaties met de wijkverenigingen. We zien moge-
lijkheden om meer samen te organiseren en elkaar te 
ondersteunen.

Aantallen
Deelnemers

jan-jun jul-dec totaal

Kinderen begeleid 173 324 497

Bereikte ouders 56 79 135

Deelnemers per activiteit

Clubs Indische Buurt

Kidsclub 25

Jeugdclub 52

Bereikte ouders 37

Vuurkracht junior

Deelnemende tieners 20

Betrokken ouders 33

Naschoolse activiteiten

Dinsdagmiddagactiviteit 16

Bewegen op het schoolplein 30

Bereikte ouders 10

Jeugdland

Deelnemers 195

Volwassenen 35

de kinderen ook dat ze niet alleen zijn in hun hulp-
vraag. Bij Vuurkracht junior worden de kinderen vooral 
ondersteund op sociaal-emotioneel vlak.  

De Minibiebs zorgden ervoor dat ouders en kinderen 
die minder financiële middelen hebben toch de moge-
lijkheid krijgen om boeken te lezen.                        

De kinderstraten zorgden ervoor dat de bewoners 
meer in contact kwamen met elkaar om samen iets te 
ondernemen. Ook de statushouders/nieuwkomers en/
of gezinnen met armoede, weten beter de weg naar 
het jeugdwerk te vinden. 

Signalen
Er is gesignaleerd dat er weinig tot geen contact is 
met middelbare scholen. Nu er binnen de wijken 
Holtenbroek/Aa-landen specifieke aandacht is voor de 
tieners, is het relevant om het contact met middelbare 
scholen aan te gaan. Op deze manier kunnen we meer 
tieners bereiken en weten intern begeleiders op mid-
delbare scholen ons ook sneller te vinden. 
     
Vanuit de politie, het sociaal wijkteam en basisscholen 
komen signalen dat steeds meer kinderen zijn die 
even een steuntje in de rug nodig hebben. Het fysiek 
en mentaal weerbaarder worden lijkt hierin de groot-
ste behoefte. Vuurkracht junior sluit hier goed bij aan.

Aantallen 
Deelnemers

jan-jun jul-dec totaal

Kinderen begeleid 173   120   293

Kinderen begeleid en 
ouders bereikt 

66   60   126

 

Stadsdeel Oost 

Diezerpoort, Indisiche Buurt, Wipstrik

Activiteiten en interventies
Clubs Indische buurt 
Elke week werd er structureel een kidsclub en jeugd-
club georganiseerd in wijkcentrum de Vlasakkers. Er 
waren gemiddeld 6 kinderen bij de kidsclub en 18 
kinderen bij de jeugdclub. 

Vuurkracht junior 
In groepen van 10 deelnemers kwamen de tieners 10 
weken achter elkaar samen om gave activiteiten te on-
dernemen en ondertussen te werken aan hun mentale 
weerbaarheid, sociale contacten opdoen en het ontdek-
ken van hun kwaliteiten en talenten. Er is nauw contact 
met de ouders van de deelnemers onderhouden.

Naschoolse activiteiten 
Om de samenwerking met de basisscholen uit de wijk 
te versterken en om een band op te bouwen met de 
kinderen is er verschillende keren een aanbod op deze 
scholen georganiseerd. Op één basisschool is er in 
twee blokken van drie weken een activiteitenaanbod 
georganiseerd. Op een andere basisschool kwamen wij 
één keer in de maand met een aanbod op het school-
plein om de jeugd te ontmoeten en laten bewegen. 

Jeugdland 
In de zomervakantie is er speciaal voor de jeugd 
die niet op vakantie ging twee weken lang een pro-
gramma gedraaid met allerlei uitdagende, sportieve 
en leerzame activiteiten. Zo is er onder andere een 
grote bingo, een waterspektakel en Jachtseizoen XXL 
georganiseerd. Op de laatste dag is het evenement 
feestelijk afgesloten met een festival op een centrale 
ontmoetingsplek in de wijk, namelijk de Sutu (voetbald-
veld in Diezerpoort). Kinderen hebben elkaar kunnen 
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open voor nieuwe deelnemers en betrokken deze bij 
de activiteiten. 
Kinderen hebben nieuwe ervaringen opgedaan binnen 
het project EpicM (kunst/cultuur/techniek) en hebben hun 
kennis en ervaringen kunnen verbreden en verdiepen. 

Door het verspreiden van een flyer over financiële 
maatregelen voor kinderen in armoede, waren meer 
ouders op de hoogte van de mogelijke vergoedingen 
die ze konden ontvangen. 

  Een groeiend aantal kinderen neemt deel aan activi-
teiten in het wijkcentrum (van gemiddeld 14 naar 22 
per week) Meer ouders sluiten aan bij de activiteiten 
en helpen waar kan mee. Kinderen en jongeren komen 
op diverse tijden binnen in het wijkcentrum. Ook 
buiten de activiteiten om voelen zij zich welkom. Ze 
komen voor een praatje, kopje thee, hulp bij huiswerk, 
spelletje doen etc. We zien hier een duidelijke stijgen-
de lijn in wat de verbinding versterkt.  

Signalen
De herstructurering van de Kamperpoort zit in de voor-
bereidende fase. Dit heeft invloed op het aantal speel-
plekken in de al ‘stenige’ wijk. Een aantal speelplekken 
gaat verdwijnen en er komen nieuwe terug op andere 
plekken. Kinderen en jongeren worden pas in een latere 
fase betrokken. Kinderen krijgen het een en ander mee 
en maken zich druk over hun voetbalveld en speeltuin. 
Kinderen hebben een handtekeningactie gehouden en 
willen meepraten en meedenken. Vanuit het jeugdwerk 
blijven we hier alert op en zullen het proces volgen. We 
blijven gemeente en projectontwikkelaars wijzen op de 
wens en behoefte van jeugd en jongeren en om betrok-
ken te zijn.

 Armoedegroei van ouders/gezinnen. Vooral onder 
werkenden die niet in aanmerking komen voor de 
verschillende fondsen of vergoedingen. Vooral op de 
aanschaf van grotere materiele zaken voor de kinde-
ren (laptop, fiets, schoolgeld), maar ook op dagelijks 
boodschappen, energie en andere rekeningen die 
betaald moeten worden. We zien meer ouders die om 
hulp en ondersteuning vragen. 

 Een aantal bewoners blijft zich negatief uiten. Dit is 
vooral gericht op de vluchtelingenopvang en de her-
structurering. 

 Het aantal individuele bewoners met gedragspro-
blematiek, psychische problematiek, bewoners met 

een klein of geen sociaal netwerk die het wijkcentrum 
bezoeken neemt toe. Dit doet een extra beroep op de 
aanwezige professionals en vrijwilligers. 

 Het gedrag van kinderen op sociale media en het 
gebruik van sociale media heeft niet altijd een gunstig 
effect op het gedrag en het emotioneel welbevinden 
van kinderen. 

Aantallen
Aantal kinderen begeleid | collectief 

jan-jun jul-dec totaal

Meidenwerk 120 180   300

EpicM 160 240   400

Soos 10+ 234 198   432

Koningsdag 7 n.v.t.   7

Kinderdisco 54 4* 58

  Vakantieactiviteiten 48 225   273

Buurtsportactiviteiten 156 108 264

Peuterochtend 10 10

 * tijdstip en dag niet passend voor doelgroep  

Aantal kinderen begeleid | individueel 

jan-jun jul-dec totaal

Kindloket 4 gezinnen 3   7

Fietsen/DOCK24 3 gezinnen   2   5

Weekje weg 4 gezinnen   0   4

Jeugdsportfonds 8 gezinnen   7   15

Present 
zomerpakketten 

6 gezinnen   0   6

Overige 
pakketacties 

23 gezinnen   7   30

Trajecten 9 tieners    8 tot 15 jr.   17

Huiswerk-
begeleiding

7 kinderen   4   11

Wijkschat 
huisbezoeken 

6 gesprek-
ken 

17 huis-
bezoeken

  23

Wijkschat 
finaleavond 

3 kinderen en 
5 jongeren

  0   8

Overige onder-
steuningsvragen

43 personen   62   105

Stadsdeel Midden 

Binnenstad, Veerallee, de Pierik, Assendorp, 
Kamperpoort

Activiteiten en interventies
  In de Kamperpoort is er een wekelijks aanbod van 
activiteiten die georganiseerd zijn in samenwerking 
met diverse werkgroepen bestaande uit vrijwilligers, 
stagiairs en bewonersorganisaties. Het gaat om in-
loopactiviteiten van EpicM welke georganiseerd zijn in 
thematische blokken. Deze inloopactiviteiten zijn ook 
aangeboden in de Enk (Assendorp) en in wijkcentrum 
Ons Eigen Huis. Er sluiten ouders aan bij de uitvoering 
van activiteiten. 

 De Meidenclub wordt wekelijks aangeboden aan 
kinderen van 7–12 jaar. De deelnemende kinderen 
helpen bij de voorbereiding en uitvoering. Er is ge-
werkt vanuit de thema’s creativiteit, seksualiteit, sociale 
media en sociale competenties. 

 Een keer per week worden buurtsportactiviteiten aan-
geboden. Daarnaast is er elke twee weken een Soos 
10+. In 2022 zijn de leeftijdsgroepen opgesplitst in 
10 – 12 jaar en 13+ om beter in te kunnen spelen op 
individueel gedrag en groepsdynamiek. 

 In samenwerking met Taal en Gezin, de peuterspeelzaal 
en vrijwilligers is er een peuterochtend opgestart. Ouders 
en peuters komen één keer per twee weken samen in 
het wijkcentrum. Er wordt gewerkt vanuit thematische 
activiteiten. Ontmoeting, contact en het bespreken van 
onderwerpen rond de opvoeding staan centraal. 

 In de laatste week van de zomervakantie is Jeugdland 
georganiseerd. Dit is gedaan samen met een werk-
groep van bewoners. Daarnaast is er een zomerkamp 
georganiseerd voor kinderen van 10 – 15 jaar op Sum-
mer Camp Heino. Er is voornamelijk ingezet op sport 
en spel en de groepsdynamica. 

 In de herfstvakantie en de kerstvakantie is er een 
aanbod van diverse activiteiten uitgevoerd samen met 
vrijwilligers, ouders en de buurtsportcoach. 

 Samen met twee ouders is in de kerstvakantie een 
activiteit georganiseerd voor de jeugd uit de Pierik in 
speeltuin Assendorp. De betrokken moeders hebben 
een werkgroep gevormd en organiseren één keer per 

maand een activiteit voor de jeugd van het basison-
derwijs. Dit pakken ze zelfstandig op, waar nodig is er 
ondersteuning vanuit het jeugdwerk. 

 De jeugdwerker heeft individuele trajecten geboden op 
het gebied van weerbaarheid, gedrag op straat in de 
wijk en gedrag binnen groepen. De jeugdwerker deed 
dit in afstemming met ouders, sociaal wijkteam, wijk-
agent en school. 

Overleggen
•   Uitvoeringsteam Kamperpoort 
•  Casusoverleg Thorbecke Pro 
•  Pierikoverleg 
•  Wekelijks afstemming met wijkagent 
•  Wekelijks afstemming en overleg met sociaal wijk-
team 

Effecten
Doordat wij zichtbaar en bereikbaar waren in de wijk, 
ontstond er een sfeer waarin ouders en jeugdigen 
ons informeerden over signalen en hun eigen onder-
steuningsvraag durfden te stellen. Het leverde ge-
sprekken op waarin ouders zich openstelden voor het 
aannemen van advies en daar ook zichtbaar iets mee 
probeerden te doen. Ook gaven ouders het bij ons aan 
als iets niet lukte. Zij stelden zich open voor doorver-
wijzing naar hulpverlening als dit nodig bleek. 
 
Vrijwilligers, ouders en kinderen participeerden in de 
totstandkoming van activiteiten, wat zorgde voor on-
derlinge betrokkenheid. Kinderen ontwikkelden meer 
zelfvertrouwen en voelden zich verantwoordelijk voor 
en eigenaar van activiteiten. Kinderen stelden letterlijk 
de vraag ‘Wanneer mag ik meehelpen?’. De grootte van 
de groep participerende kinderen is gegroeid. 

Meiden die deelnamen aan het meidenwerk, stonden 
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trouwen. 

Het contact met een aantal basisscholen is verbeterd. 
De kinderen kwamen in contact met het jeugdwerk en 
de bakfiets. Er is meer presentie in de wijk gekomen. 

Signalen
Er is geen tot weinig zicht op de leeftijdsgroep 4 tot 
en met 7 jaar. Activiteiten en interventies zijn gericht 
op de leeftijdsgroep 8 tot en met 14 jaar. Met de inzet 
van een extra jeugdwerker in 2023 verwachten wij dit 
probleem op te lossen. 

De betrokkenheid van ouders blijft consistent. Er ligt 
nog steeds een grote behoefte voor sociaal contact 
tussen de ouders. De interesse voor kindgerelateerde 
activiteiten, waar geen kosten aan verbonden zijn, is 
groot. De opkomst in de winterperiode is kleiner dan 
de zomerperiode. 

Het animo voor het meidenwerk lijkt af te nemen, er 
wordt onderzocht in hoeverre er nog behoefte is voor 
meidenwerk in Zwolle-Zuid. 

Het contact met samenwerkingspartners uit de wijk 
verbeterd. Er is meer contact met basisscholen, het 
sociaal wijkteam en Sportservice Zwolle. Er is meer 
behoefte vanuit alle partners om een betere samen-
werking te creëren en meer te gaan handelen in het 
preventieve voorveld.

Aantallen

jan-jun jul-dec totaal

Kinderen begeleid 196   458   654 

 

Stadsdeel West 

Stadshagen, Westenholte, Spoolde

Activiteiten en interventies
Politiekids 
Een groep van 59 politiekids zijn in 2022 beëdigd. Bij 
alle 59 politiekids is een huisbezoek afgelegd en er zijn 
twee ouderavonden geweest. Daarnaast houden we 
de ouders op de hoogte van leuke gebeurtenissen of 
ontwikkelingen. 

De vier programmaonderdelen zijn succesvol doorlo-
pen: samenwerken en mentale weerbaarheid (sterk in 
de groep), conditie en gezonde leefstijl (snel met je lijf) 
en fysieke en mentale vitaliteit en weerbaarheid (stevig 
in je schoenen). Er zijn 6 politieacties in de buurt uitge-
voerd onder begeleiding van agenten. Daarnaast heeft 
één meisje haar onderdeel EHBO gehaald binnen de 
Politiekids-academie en vijf kids hebben het onderdeel 
sport en weerbaarheid doorlopen. 

GirlZ 
Er is een aantal nieuwe meiden bij gekomen die we 
hebben leren kennen op de straat. Samen met deze 
groep meiden, van verschillende afkomst, leeftijden 
en ontwikkelingsfasen, hebben we toffe activiteiten 
gedaan die door hen zelf zijn bedacht. Er is ingezet op 
eigenaarschap en eigen verantwoordelijkheid. Daarbij 
kijkend naar wat dicht bij de talenten en interesses 
van de meiden ligt. Er zijn in totaal dit jaar rond de 30 
bijeenkomsten geweest met een groep van 8 vaste 
deelnemers. Thema’s die naar voren kwamen: sociaal 
media, de natuur, zelfbeeld, zelfvertrouwen en (online)
pesten. 

Stadsdeel Zuid 

Zwolle-Zuid

Activiteiten en interventies
Jeugdland
Aan het einde van de zomervakantie hebben we 
Jeugdland georganiseerd. Tijdens deze week kwamen 
er gemiddeld elke dag 340 kinderen langs om deel 
te nemen aan de activiteiten op wijkboerderij de 
Schellerhoeve. Er werd bekendheid gecreëerd voor het 
jeugd/jongerenwerk, kinderen hebben kennis gemaakt 
met vernieuwende activiteiten en er werd een week 
geboden waar kinderen veel plezier hebben beleefd. Er 
werden 40 vrijwilligers ingezet gedurende de week, zij 
werden in verbinding gebracht met elkaar en met het 
welzijnswerk. 

Vuurkracht junior
Na de herfstvakantie startte een eerste groep met 10 
kinderen. Dit traject is succesvol afgerond. Er werd 
ondersteuning geboden aan de hulpvragen die met 
name centraal stonden rondom het thema sociale 
vaardigheden, zelfvertrouwen en in verbinding komen 
met je eigen gevoel. 

Farmclub
De farmclub is eind 2022 gestopt. Een kleine groep 
deelnemers was nog betrokken, maar dit was niet 
voldoende om de club door te zetten. 

Kindercafé
Er werden themaochtenden georganiseerd en het 
project ‘wijkgericht werken rondom het jonge kind’ 
i.s.m. Hogeschool Viaa en de GGD is afgerond. 

Bakfiets
De bakfiets is ingezet op meerdere basisscholen in de 
ochtendpauzes. Tot nu toe zijn deze scholen betrok-
ken geweest: de Markesteen, de Marshof, de Octopus, 
de Phoenix en de Ichthus. 

Meidenwerk 
Het animo voor het meidenwerk is sterk afgenomen. 
Door een andere vorm is er meer autonomie en 
verantwoording bij de meiden gecreëerd. De meiden 
hebben dit met open armen ontvangen. Het animo is 
desondanks nog erg laag. Wanneer er bijzondere acti-
viteiten worden georganiseerd (bijv. escape room) is er 
een grote opkomst. Op het meidenfeest waren er veel 
meiden aanwezig en is de belangstelling groot. 

Sportspektakeldag
Er is in de herfstvakantie weer een sportspektakeldag 
georganiseerd in samenwerking met SSZ en Doomijn. 

Effecten
Het effect van de gepleegde inzet is dat het peda-
gogisch buurtklimaat op dit moment positief wordt 
beïnvloed met name in de leeftijdsgroep 8 tot 14 jaar. 
Er wordt daarnaast gewerkt aan het versterken van de 
draagkracht van ouders, het bijdragen aan de talen-
tontwikkeling, het verbreden van het netwerk van de 
kinderen, het stimuleren van sociale vaardigheden bij 
kinderen doormiddel van interventies op betrekkings-
niveau (individu) maar ook op groepsniveau. Daarnaast 
worden er signalen uit de wijk opgevangen doormiddel 
van de verschillende activiteiten in en om de wijk. 

De kinderen zijn in verbinding gekomen met elkaar en 
5 kinderen zijn naderhand nog actief in contact met 
het jeugdwerk. De kinderen zijn gegroeid in contact 
met anderen op betrekkingsniveau en in hun zelfver-



17Jaarrapportage Travers Welzijn - 2022 Jaarrapportage Travers Welzijn - 2022 16

onrust, boosheid, verdriet, spanning, liegen en/of 
lichamelijke klachten. 

•  Veel kinderen met gescheiden ouders; hoe kijken  
zij naar (betekenisvolle) relaties en welke invloed 
heb je daarop? 

•  (Online)pesten; moeilijk zicht op te krijgen, maar  
in veel groepen gaat het hier over. Bijvoorbeeld 
vervelende woordenwisselingen in groepsapps. 

•  Mentale welzijn jeugd; we zien veel persoonlijke 
issues bij de jeugd. Veel individuele jeugdvragen 
waardoor groepsvorming moeilijk is. Eigen ‘ik’ voor 
belang groep (individualisering en polarisatie).  
Ouders doen ook een groot appél op de  
ontwikkeling van hun eigen kind en minder  
op de groepsvorming. 

•  Mentale welzijn onder druk door de hoge snelheid 
van leven, een leven gericht op snelle resultaten. 

•  Armoede is moeilijk te ontdekken, we zijn ons  
bewust van de groeiende zorgen rondom het  
financiële welzijn binnen de gezinnen. 

•  Stadshagen blijft groeien en is een zeer kinderrijke 
buurt. De formatie voor het jeugdwerk is beperkt. 
Het gevolg is dat hierdoor onvoldoende kan worden 
ingespeeld op de bovengenoemde signalen. 

Aantallen

jan-jun jul-dec totaal

Begeleid vanuit activiteiten

Politiekids 30 31 61

FakkelTeenZ* 12 0 12

GirlZ 14 8 22

Tienermiddag 0 100 100

Ambulante begeleiding

Benthuislaan 80 20 100

Gezicht van Breezicht 25 10 35

Twist ’n Graff 150 0 150

Skatepark.. 50 5 55

Voermanstraat 0 20 20

Warme buurtcafé 
CSV’28 

0 15 15

 
*  Met alle optredens, workshops, views, volgers en  

inloopmomenten hebben we meer dan 2000  
mensen bereikt. 

Ambulant (Gezicht van Breezicht) 
Dit jaar hebben we ingezet op een aantal buurten in 
Breecamp, Breezicht en Werkeren, omdat over deze 
buurten meerdere signalen met ons gedeeld zijn 
door partners uit de wijk. Door de jeugd in hun eigen 
leefomgeving te ontmoeten ervaarden we uit eerste 
hand waar de pijnpunten lagen, maar nog meer, de 
mogelijkheden. Door met de bakfiets, vol spelma-
teriaal, meerdere weken achter elkaar een buurt te 
bezoeken hebben we veel nieuwe contacten gelegd. 
Binnen deze contacten zijn nieuwe ideeën ontstaan, 
konden we doorverwijzen naar bestaande activiteiten/
hulp en weet de jeugd ons te vinden via bijvoorbeeld 
WhatsApp. 

Skatepark op Rolletjes 
Nadat er in het eerste halfjaar een film is gemaakt met 
de wensen en behoeften van de jeugd, is er in het 
tweede halfjaar ingezet op het verder uitwerken van 
plannen. Een vast groepje van 4 kids komt regelmatig 
bij elkaar om na te denken wat er gedaan moet wor-
den om de ideeën ook te kunnen verwerkelijken. 

Tienerinloop 
In de koude maanden is er gekozen om een ‘warme 
huiskamer’ te creëren in LevelZ voor de jeugd. Jeugd 
kan binnenkomen om spelletjes te doen, gezellig te 
kletsen, potjes tafelvoetbal, tafeltennis of een potje 
FIFA op de Playstation te doen. Met mooier weer wordt 
er gebruik gemaakt van de buitenruimte van LevelZ, 
waar met buurtkinderen gevoetbald kan worden. Er is 
ook ruimte om met eigen ideeën te komen. Zo werd 
er een FIFA-toernooi georganiseerd door één van de 

vaste bezoekers. Binnen de vaste en naast de 
vaste inloopmomenten waren er regelmatig grotere 
activiteiten: 
•  Halloweenparty 
•  Decemberfeest + voorlichting van de politie over 

vuurwerk. 
•  SportNite, in samenwerking met SportService Zwolle
•  VR-activiteit, in samenwerking met SportService Zwolle

Effecten
•  Door jeugd in ‘eigen huis’ te verwelkomen, ontstaat 

er ruimte om de kids in hun eigen kracht te zetten. 
Ze ervaarden ruimte die ze krijgen om hun eigen 
verhaal te vertellen of met eigen ideeën te komen. 
Door de vertrouwensband die zo ontstaat, ontstaat 
ook het gesprek over soms moeilijkere thema’s, 
zoals pesten. 

•  Zelfsturing en eigenaarschap bij jeugd door passen-
de verantwoordelijkheden te geven die aansluiten 
bij eigen kracht en interesses. 

•  Fysieke weerbaarheid versterkt: kracht, conditie, 
stemgebruik, weerbaarheid en lichaamstaal. 

•  Mentale weerbaarheid versterkt: complimenten 
geven en ontvangen, grenzen verleggen en leren 
kennen, veerkracht, reflecteren op eigen en het 
gedrag van anderen, opkomen voor jezelf en het 
ontdekken van eigen talenten. 

•  Er zijn nieuwe groepen ontstaan. Kinderen  
ontmoeten elkaar ook buiten onze activiteiten om. 
Er zijn verbindingen gemaakt tussen kinderen met  
verschillende achtergronden. 

•  Ouders weten ons te vinden bij vragen en denken/
helpen mee. 

•  Zichtbaarheid in de wijk is verbeterd, waardoor we 
met meer mensen hebben kennisgemaakt en meer 
konden signaleren en nieuwe verbindingen hebben 
gelegd. Met bewoners in de buurt, maar ook door 
bewoners door te verwijzen naar partners of andere 
bestaande activiteiten. 

•  Partners zijn dichter tot elkaar gekomen en er  
wordt meer stilgestaan bij normen en waarden met 
betrekking tot maatschappelijke onderwerpen. 

Signalen
•  Prestatiedruk onder jeugd om aan de “norm” te 

voldoen. 
•  Verlies op de realiteit door bijvoorbeeld social  

media. De beelden die daar geschetst worden  
geven niet altijd een realistisch beeld. Maar hoe 
moet jeugd nog weten wat ‘normaal’ of ‘gezond’ is? 

•  Overprikkeling; dit wordt zichtbaar door grote 
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Vanuit de jongeren is er behoefte aan een ambulant 
jongerenwerker die hen ondersteunt, faciliteert en 
begeleid naar activiteiten. In 2023 start gelukkig een 
nieuwe ambulant jongerenwerker. Afgelopen jaar  
constateren we een toename van het gebruik van  
syntetische drugs ook in combinatie met alcohol en  
verward gedrag. Het is ons als professionals niet  
duidelijk om welke drugs het precies gaat. We zien  
een toename van psychisch kwetsbare en of verslaafde 
mensen die wonen in de wijk. Straatcoaches voeren hier 
gesprekken over met bewoners die hier geen aangifte 
over doen bij de politie. Dit is het afgelopen jaar 
8 keer voorgekomen. 

Met de jaarwisseling zijn er geen incidenten bij ons 
gemeld. Het blijkt lastiger om een alternatief aanbod 
te vinden voor jongeren die met ons in contact komen 
via RMC/school omdat ze zijn uitgevallen zijn op 
school. Afgelopen jaar is dit 5 keer voorgekomen. 

Aantallen
Deelnemers

jan-jun jul-dec totaal

Trajecten straatcoach 19   14   33

Trajecten trajectcoach 9   6   15

Incidentele 
ondersteuningen 

300   200   500

Vindplaatsgericht 
(gemiddeld per dag) 

30   30   60

Zaalvoetbal 
(gemiddeld per week) 

30   45   75

Sportactiviteiten in de 
wijk met SportService 
(gemiddeld per week) 

20   0   20

Jongerensoos (per 
keer, 2x per week) 

15   0   15

Tienermeiden Soos 
(gemiddeld per week) 

10   0   10

 

Stadsdeel Oost 

Diezerpoort, Indisiche Buurt, Wipstrik

Activiteiten en interventies
Dieze Eetcafé 
Wekelijks op vrijdagmiddag kwamen jongeren bij-
een om samen boodschappen te doen, te koken en 
gezamenlijk te eten. Onder begeleiding van de jonge-
renwerker en een stagiaire voedsel- en leefstijladviseur 
leren zij na te denken over wat zij eten en hoe je be-
paalde gerechten klaarmaakt. De nadruk ligt hierbij op 
de gezonde leefstijl en het bevorderen van de kennis 
over (gezond) eten en koken. 

Dieze Gamecafé 
Op de vrijdagavond organiseerde het ambulant jonge-
renwerk een inloop bij de Bewonerswerkplaats Dieze. 
Hier konden jongeren komen gamen in alle vormen; 
van Playstation tot VR en van bordspellen tot sparren 
met boksspullen en fitnessmateriaal. De nadruk lag 
hierbij op het stimuleren van sociale interactie tussen 
jongeren met gamen als middel. 

Zaal- en straatvoetbal Dieze-Oost 
Wekelijks op donderdagmiddag werden er afwisselend 
binnen en buiten er voetbalpartijtjes georganiseerd 
onder begeleiding van de jongerenwerker. Sportief 
bezig zijn en elkaar ontmoeten/sociaal met elkaar  
omgaan is de inzet vanuit het jongerenwerk. 

Jongerenclub Indische Buurt 
Wekelijks op de woensdagavond organiseerden 
we vanuit het jeugd- en jongerenwerk clubs in wijk-
centrum de Vlasakkers. De gezonde leefstijl, sociaal 
contact met leeftijdsgenoten en het bespreekbaar 

Stadsdeel Noord 

Holtenbroek, Aa-landen

Activiteiten en interventies
In 2022 was er in stadsdeel Noord geen ambulant 
jongerenwerker. De taken van het ambulant jongeren-
werk zijn verdeeld over collega’s die ook met jonge-
ren werken. Enkele voorbeelden van activiteiten zijn 
zaalvoetbal, trajectgericht jongerenwerk, vindplaatsge-
richt werken, incidentele sportactiviteiten in de wijk in 
samenwerking met SportService Zwolle, preventieve 
activiteiten rond de Ramadan en ondersteuning van 
nieuwkomers.

Effecten
•  Op basis van onze waarnemingen lijkt op verschil-

lende locaties in de wijk de overlast afgenomen, 
bijvoorbeeld bij het winkelplein en de Lassuslaan. 

•  De bewustwording van de eigen verantwoordelijk-
heid van jongere wijkbewoners neemt toe. Zo ook 
het aanspreken van andere bewoners op gedrag 
(ook in de publieke ruimte). 

•  Jongeren zijn weerbaarder en werken beter samen. 
Ze leren gezonde keuzes te maken en ontwikkelen 
hiermee een positief zelfbeeld en een perspectief 
voor zichzelf in de samenleving. Wij zien verschillende 
situaties waarin jongeren succesvol aan het werk zijn 
en elkaar hierin ook stimuleren. 

•  Jongeren hebben ontdekt wat ze willen doen en 
hebben een zinvolle dag invulling. 

•  Interventies hebben bijgedragen bij aan  
voorkoming van vroegtijdige schoolverlating en  
of drop-out bij werk. 

•  Jongeren ontdekten en ontwikkelden hun talenten 
en diverse sociaal- maatschappelijke competenties. 

•  Geen overlastmeldingen tijdens feestdagen. 
•  Contacten en investeringen in kwetsbare groepen 

en individuen heeft ertoe geleid dat deze doelgroe-
pen zich beter begrepen en geaccepteerd voelen en 
hierdoor ook konden stijgen op de participatielad-
der. De doelgroep is ‘empowered’ in hun eigen ‘taal’. 

ambulant 
jongerenwerk
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Binnenstad, Veerallee, de Pierik, Assendorp, 
Kamperpoort

Activiteiten en interventies
•  Vindplaats gericht werken (ambulante rondes) 

meerdere malen in de week. 
•  Ambulant jongerenwerk was veel zichtbaar in het 

park de Wezelanden en deelde de zorg rondom een 
groep jongeren met de politie en andere samen-
werkingspartners. Van hieruit zijn een aantal acties 
ondernomen richting ouders en het sociaal wijk-
team. 

 •  Accommodatiegebonden activiteiten. Wekelijks  
organiseerden wij zaalvoetbal voor tieners en 
jong volwassenen. Hierbij is waar mogelijk ook het 
netwerk betrokken. Daarnaast zijn tweewekelijks 
inloopavonden georganiseerd. In de loop van de tijd 
hebben wij deze inloopmomenten uitgebreid naar 
drie keer per week. Jongeren dachten mee over het 
organiseren en uitvoeren van activiteiten die ze zelf 
leuk vonden. Zo is bijvoorbeeld met de jongeren 
een zaalvoetbaltoernooi georganiseerd waar ook 
het netwerk van de jongeren zich bij aan wilden 
sluiten. 

•  Er is inzet geweest op individuele trajecten. Het 
ondersteunen van jongeren die spaak dreigden te 
lopen met school, of ondersteuning nodig hebben 
gehad bij het vinden van een zinvolle daginvulling. 

•  Er is afstemming en overleg geweest met vrijwilli-
gers bij de voorbereiding van activiteiten voor de 
wijk en haar bewoners. 

Effecten 
•  Door het zichtbaar zijn op buitenlocaties hebben  

wij signalen geobserveerd en hebben dit gedeeld 
met de samenwerkingspartners. Jongeren zijn nog 
duidelijker in beeld geraakt, waardoor we meer kon-
den meekijken naar wat er speelde en nodig was. 

•  Door het vele present zijn in de Kamperpoort, met 
de activiteiten als middel, is er nog meer vertrouwen 
in elkaar ontstaan, wat het contact met ouders ten 
goede is gekomen. Dit heeft weer het effect dat 
jongeren en ouders makkelijker benaderbaar zijn 
en in vele situaties tot een goede oplossing kunnen 
komen. 

Signalen 
  De jongeren en hun opvoeders in de wijk Kamper-
poort vragen veel ondersteuning. Dit heeft invloed op 
de inzet van ambulant jongerenwerk in de rest van het 
stadsdeel. Dit is in de loop van de tijd meer en meer 
geworden. Dit komt mede doordat de jongeren uit 
de wijk het wijkcentrum meer en makkelijker weten 
te vinden en zich er welkom voelen. Hier vloeien ook 
vraagstukken van bewoners uit voort, waar we dan 
samen mee aan de slag gaan. In 2023 wordt een extra 
jongerenwerken aangetrokken om dit op te vangen.  

 We zien dat het makkelijker is voor vrienden uit andere 
wijken om zich aan te sluiten, door de laagdrempe-
ligheid en de veiligheid die jongeren ervaren bij de 
activiteiten en het samen zijn.

Aantallen

jan-jun jul-dec totaal

Jongeren begeleid 50   70   120

Stadsdeel Zuid 

Zwolle-Zuid

Activiteiten en interventies 
Vuurkracht 
Het afgelopen jaar heeft de ambulant jongerenwerker 
op wijkniveau uitvoering gegeven aan het stedelij-
ke project Vuurkracht. Het ambulant jongerenwerk 
voerde het project twee keer uit op wijkboerderij de 
Schellerhoeve. Deelnemers hebben in groepsverband 
gewerkt aan hun persoonlijke ontwikkeling aan de 
hand van (buiten) activiteiten. De ambulant jongeren-
werker werd hierbij ondersteund door 2 vrijwilligers 

maken van lastige onderwerpen staan hier centraal. 
Wij signaleren dat er aandacht nodig is voor de ‘nieu-
we’ generatie jongeren/tieners die de puberleeftijd 
bereiken. De jongerenwerker sluit hier aan bij de clubs 
van het jeugdwerk. 

Ambulant straatwerk 
Naast de vaste activiteiten vanuit het jongerenwerk is 
de ambulant jongerenwerker ook actief geweest op 
straat. Het ontmoeten van jongeren, beheersbaarheid 
en het aangaan van nieuwe relaties staat hierbij cen-
traal. Vanuit het straatwerk kunnen jongeren op een 
laagdrempelige manier ingang vinden bij het reguliere 
activiteitenprogramma. Daarnaast is de jongerenwer-
ker een aanspreekpunt en weten jongeren hoe ze hem 
kunnen vinden/bereiken. 

Individuele begeleiding en ondersteuning 
Ook heeft er ondersteuning en begeleiding plaats-
gevonden vanuit het ambulant jongerenwerk voor 
individuele jongeren. Vaak gaat het hier over jonge-
ren die wat meer teruggetrokken zijn bij de reguliere 
activiteiten en kunnen extra ondersteuning gebruiken. 
Hiervoor worden persoonlijke momenten ingepland of 
ingezet om de jongere in kwestie aan te horen en waar 
mogelijk te kunnen ondersteunen of doorverwijzen. 

Uitvoeringsteam jeugd en jongeren 
Samen met de opbouwwerker, politie en de wijkboa 
besprak het ambulant jongerenwerk maandelijks 
de (overlast)meldingen uit de wijk omtrent jeugd en 
jongeren. De samenwerking met partners en het in 
kaart brengen van ‘hotspots’ van jongeren in de wijk is 
hierbij het uitgangspunt. 

Effecten
•  Er beheersbaarheid, overzicht en kennis van de 

jeugd/jongeren in de wijk Indisiche Buurt. 
•  De gezonde leefstijl is bevorderd door jongeren 

kennis bij te brengen en te laten ervaren hoe het 
is om gezond te eten en koken. Daarnaast vinden 
zij elkaar in het samen bezig zijn en samen verant-
woordelijkheid dragen voor een groep. 

•  Individuele jongeren vonden sociaal contact en 
voelen zich gehoord. Het Gamecafé heeft een zeer 
positief effect op jongeren die het lastig vinden om 
mee te komen in een groep. Het laagdrempelige en 
open karakter zorgden voor het makkelijk contact 
leggen met jongeren die weinig tot geen sociaal 
netwerk hebben 

•  Het jeugd- en jongerenoverleg blijft een goede bron 

van kennis als het gaat om jongeren en de bewe-
ging van groepen. Er is een duidelijke structuur aan-
gebracht in de overlastmeldingen die als basis dient 
voor het inzichtelijk maken van groepen jongeren 
binnen stadsdeel Oost. 

•  De nieuwe generatie tieners/jongeren uit de Indi-
sche Buurt leerde de jongerenwerker goed kennen 
en deze relatie zal de komende jaren belangrijk 
blijven aangezien zij meer bij het jongerenwerk in 
beeld zullen komen. 

Signalen
•  Meerdere jongeren hebben aangegeven het con-

cept van ‘Helden van Dieze’, een bijeenkomen van 
jeugd- en jongeren om samen met de jeugd- en 
jongerenwerker na te denken over plannen voor 
de doelgroep en wijk, leuk te vinden en zouden een 
soortgelijk programma willen herhalen. 

•  Het jeugd- en jongerenwerk ziet een kans om meer 
in te spelen op het ‘grijze’ gebied van de doelgroep; 
jeugd/jongeren tussen de 10 en 15 jaar die bij beide 
werkers in beeld zijn. 

•  De accommodatie BewonersWerkplaats Dieze kent 
een nieuw perspectief waarbij het jongerenwerk kan 
rekenen op een bruikbare ruimte om activiteiten te 
laten plaatsvinden. Naast dat dit cruciaal is voor de 
uitvoer van het jongerenwerk, biedt het ook per-
spectief voor het opstellen van nieuwe concepten/
actitivteiten. 

•  In de Indische Buurt is de generatie jongeren  
die vooralsnog in beeld waren bij de clubs meer  
uit beeld geraakt door het ouder worden. Goed 
aansluiten bij de 10 tot 13 jarigen is daarom  
belangrijk om zo te investeren in de nieuwe  
generatie jongeren. 

Aantallen

Gemiddeld aantal jongeren per week

Dieze Eetcafé  10

Dieze Gamecafé 15

Zaal- en straatvoetbal 15

Jongerenclub Indische Buurt 13

Ambulant straatwerk 17

Individuele begeleiding 4



23Jaarrapportage Travers Welzijn - 2022 Jaarrapportage Travers Welzijn - 2022 22

Am
bu

la
nt

 jo
ng

er
en

w
er

k

•  Jongeren uit Zwolle-Zuid die aangesloten zijn bij de 
fanatieke supportersgroepen van PEC Zwolle zijn 
(grotendeels) in beeld bij het jongerenwerk. 

•  Jongeren worden in hun vrije tijd gezien en gehoord. 
•  Signalen vanuit de doelgroep worden verzameld. 
•  Jongeren worden ondersteund in hun persoonlijke 

ontwikkeling. 
•  Overlastsituaties worden in kaart gebracht en ver-

minderd. 
•  Jongeren ontmoeten elkaar op sportieve/ positieve 

wijze en in diverse samenstellingen. 
•  Jongeren hebben een positieve vrijetijdsbesteding. 
•  Jongeren komen in aanraking met sport. 
•  Jongeren leren samenwerken en ervaren eigenaar-

schap. 
•  De band tussen jongerenwerk en doelgroep is ver-

sterkt. 
•  Jongeren krijgen positieve reacties op positief ge-

drag en worden aangesproken op negatief gedrag. 
•  Jongeren worden door verschillende organisaties 

gehoord en gezien. 
•  Door de informatie vanuit het jongerenwerk ont-

staat een breder beeld van jongeren die in contact 
komen met de politie. 

•  Vanuit het programma Vuurkracht zijn deelnemers 
op persoonlijk vlak gegroeid: 

 •  Deelnemers hebben geleerd zich kwetsbaar 
op te stellen in een groep en leren van elkaars 
ervaringen. Deelnemers hebben aan hun eigen 
doelen gewerkt en plannen gemaakt om na Vuur-
kracht verder te werken aan deze doelen. 

 •  Gevoelens van onzekerheid, eenzaamheid en 
depressie zijn afgenomen.

Signalen
Jongeren in de leeftijd 10 t/m 15 jaar hebben veel 
behoefte aan ontmoeting en activiteiten. De speciaal 
voor deze doelgroep georganiseerde inloopavond op 
de woensdagavond werd druk bezocht. Ook het zaal-
voetbalproject voor 10 t/m 15 jaar werd druk bezocht. 
In deze leeftijd zijn jongeren eerder geneigd zich in 
te zetten als vrijwilliger en staan zij eerder open voor 
interventies op gedrag. 

Ouders betrekken bij overlastgevend gedrag van 
jongeren had merkbaar effect. Door een gezamenlijke 
groepsaanpak (gemeente, politie, sociaal wijkteam en 
jongerenwerk) zijn de ouders van 32 jongeren bena-
derd en is gesproken over het gedrag van hun kin-
deren. Dit heeft merkbaar effect gehad op het aantal 
overlastmeldingen in de wijk. Een kleinere kerngroep 

van overlastgevende jongeren blijft negatief aanwezig 
in de wijk en vergt een verdere, doelgerichtere aanpak.

Aantallen

jan-jun jul-dec totaal

Jongeren begeleid 124   96   220 

Deelnemende jongeren
Vuurkracht 16 
Zaalvoetbal 95
Ambulante rondes 56

Stadsdeel West 

Stadshagen, Westenholte, Spoolde

Activiteiten en interventies
Ambulante wijkrondes 
Wekelijks gingen de jongerenwerkers de straat op om 
jongeren op straat te ontmoeten. Vanuit het ambulant 
jongerenwerk ontstonden er nieuwe contacten of 
werden bestaande contacten met jongeren onderhou-
den. Door het aangaan van deze contacten kunnen 
jongeren hun weg vinden naar de inloop van LevelZ of 
ontstonden er individuele trajecten. Daarnaast waren 
er kansen om in te zetten op jongerenparticipatie. 

Zaalvoetbal 
•  Van oktober 2022 tot december 2022 was er  

wekelijks op de donderdagavond zaalvoetbal in  
het Beweeghuis (Stadshagen). Onder begeleiding 
van stagiaires en de jongerenwerker konden jonge-
ren op een laagdrempelige manier met elkaar een 
balletje trappen. 

•  In december 2022 is een groep jongeren in Westen-
holte begonnen met hun eigen zaalvoetbalplatform. 
Hierbij heeft de jongerenwerker een ondersteu-
nende, verbindende en coachende rol. Jongeren 
functioneren op de hoogste trede van de participa-
tieladder.

•  Zaalvoetbaltoernooi in de WRZV hallen 

Participatie bij bestaande en (nieuwe) projecten/
activiteiten 
In samenwerking met jongeren zijn er diverse evene-
menten en/of activiteiten georganiseerd o.a.: 
•  Klimmen en abseilen 
•  Doorontwikkeling JOP Stinspark 

die werkzaam zijn als hulpverlener. Naast jongeren uit 
de wijk doen er ook jongeren uit andere wijken mee 
aan Vuurkracht. De ambitie is om een meerderheid 
van de jongeren uit de eigen wijk te laten deelnemen 
aan het project. 

Zaalvoetbal 
Op de vrijdagavond organiseerde de ambulant jonge-
renwerker zaalvoetbal. Het bereik was in het verleden 
groot en divers waardoor het project een belangrijke 
rol speelde in de wijk. 

Het aantal deelnemers liet het afgelopen jaar een 
dalende lijn zien. De betrokkenheid en intrinsieke 
motivatie van jongeren om te komen nam af. Gezien 
de toename van groepen jeugd/jongeren op straat 
koos het ambulant jongerenwerk ervoor mee te bewe-
gen met de behoefte van de doel- groep. Dat houdt in 
dat zaalvoetbal tot nader order is gestopt en dat er op 
vrijdagavond meer inzet op straat is. 

Ambulante rondes in de wijk 
In het tweede halfjaar van 2022 heeft de ambulant 
jongerenwerker extra inzet gepleegd op straat. Door 
het wegvallen van zaalvoetbal op de vrijdagavond is 
er meer ruimte ontstaan om op vrijdagavond present 
te zijn in de wijk. De ambulant jongerenwerker heeft 
rondes in de wijk gemaakt bij overlastplekken en ont-
moetingsplekken om contact met jeugd en jongeren te 
leggen en onderhouden. 

Groepsaanpak 
De samenwerking tussen politie en jongerenwerk in 
Zwolle-Zuid was stevig en direct. Er werd veel samen-
gewerkt, besproken en afgestemd, zonder daarbij het 
belang van de verschillende rollen uit het oog te ver-
liezen. Zichtbare samenwerking (samen de straat op) 
was er minimaal, omdat dit een negatief effect heeft 
op de relatie tussen jongerenwerk en doelgroep. Het 
ambulant jongerenwerk is transparant naar jongeren 
toe over de samenwerking met de politie. 

In samenwerking met de gemeente, politie en soci-
aal wijkteam is er een groepsaanpak opgezet om het 
toenemende aantal overlastmeldingen en zorgelijke si-
tuaties rondom jongeren op straat tegen te gaan. Aan 
de hand van een brief met informatie en advies zijn de 
ouders van 32 jongeren betrokken bij het gedrag van 
hun kind(eren). De ambulant jongerenwerker heeft 
samen met de wijkagenten een aantal huisbezoeken 
afgelegd en daarnaast gesprekken gevoerd met de 
jongeren in kwestie. 

Samenwerkingsoverleg
Er is een nieuw overleg gestart met als focus over-
lastsituaties en zorgen rondom overlastgevende 
jeugdgroepen. Elke woensdagochtend deelden politie, 
jongerenwerk en wijkteam van de gemeente signalen 
met elkaar en werden er indien nodig acties gepland. 

Doelgerichte activiteiten 
We vertaalden signalen en behoeften naar doelge-
richte activiteiten voor jongeren in de wijk, zoals een 
tienerfeest, een obstacle run en kickboksen. 

Inloopavonden en tienermiddagen 
De ambulant jongerenwerker heeft regelmatig inzet 
gepleegd in het jongerencentrum door inloopavon-
den te draaien en tienermiddagen te organiseren. De 
verbinding tussen het locatie gerichte en ambulante 
jongerenwerk wordt hiermee verstevigd.

Effecten
•  Ouders van 32 jongeren zijn meer betrokken 

geraakt bij het gedrag van hun kind(eren). Dit heeft 
geleid tot minder overlastsituaties en minder be-
dreigende situaties voor de jongeren in kwestie. 

•  Jeugd vanaf 10 jaar wordt al op vroege leeftijd  
gehoord en gezien door het jongerenwerk. 

•  Extra aandacht en inzet op de doelgroep 10 tm 15 
jaar leidt tot effectievere aanpak van overlastsitua-
ties door jongerenwerk, gemeente en politie. 
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•  Oud en nieuwplekken voor jongeren Westenholte 
en Stadshagen 

•  Ontwikkelingen omtrent de Stadsfoyer 
•  Ontwikkelingen omtrent de buitenruimte Level Z 
•  Project bokszak in de wijk in samenwerking met 

Sportservice en Tabanon 
•  Diverse cultuur- en sportactiviteiten o.a. Kickboxen, 

muziek maken, boulderen, etc. 
•  Doorontwikkeling van ontmoetingsplekken gerea-

liseerd, bij o.a. de Wade, Twistvlietpark, CSV, Milli-
gerplas, Buitenruimte Level Z, Bikelife, Stinspark, 
Skatebaan WH, Het Anker, De Stadsfoyer, de Tippe, 
Project met Tabanon m.b.t. bokszak en Basisschool 
de Morgenster.

De ambulant jongerenwerker heeft een adviserende, 
coachende, ondersteunende en verbindende rol bin-
nen de projecten en activiteiten die worden opgezet. 
Het vertrekpunt van de jongerenwerker is de interes-
ses, talenten en behoeftes van jongeren. Hierbij wordt 
signaal gericht en methodisch gewerkt. 

Individuele trajecten 
Het ambulant jongerenwerk legde contact met jonge-
ren met preventieve hulpvragen. De jongerenwerker 
en de jongere keken gezamenlijk naar de wensen en 
behoefte van de jongere en op basis daarvan maak-
ten we een plan van aanpak. Regelmatig was contact 
tussen een jongere en de jongerenwerker, waarbij het 
proces en (eventuele) vervolgstappen werden bespro-
ken.

Effecten
•  De eigenkracht/zelfredzaamheid en verantwoorde-

lijkheid van jongeren is gegroeid; 
•  Jongeren zijn (meer) bewust van hun interesses, 

kwaliteiten, talenten en valkuilen; 

•  De betrokkenheid en het eigenaarschap van jon-
geren jegens de wijk, school, jongerencentrum is 
toegenomen (o.a. bij activiteiten, meedenk sessies 
bij (door)ontwikkelingsplekken voor jongeren, 
gesprekken tussen jongeren, partners en derden 
(gemeente/politie en wijkbewoners). 

•  Jongeren die hulp nodig hadden zijn tijdig doorver-
wezen naar partners die hen kunnen ondersteunen 
bij hun hulpvraag (o.a. sociaal wijkteam en Tactus). 

•  Het jongerenwerk West heeft geïnvesteerd op het 
stabiliseren en voorkomen van escalatie en zware 
problematiek door tijdig (zorgelijke) signalen te 
bespreken en actie te ondernemen.

•  Het sociale netwerk van jongeren is gegroeid.

Signalen 
•  Toename jongeren (specifieke doelgroepen) met 

ADHD, autisme, LVB, ODD. 
•  Doorverwijzingen vanuit het sociaal wijkteam naar 

het jongerenwerk van Travers Welzijn neemt toe. 
•  Middelengebruik; Wiet, hasj, alcohol, 3mmC, vape 

(elektrische sigaretten) onder de doelgroep. 
•  Dealen en verkopen van o.a. vapes en softdrugs 

neemt toe bij de leeftijd 13 – 16 jaar. 
•  Jongeren beginnen al op jonge leeftijd (12 – 16 jaar) 

met het gebruik van softdrugs, vapes en roken. 
•  Jongeren voelen zich minder veilig: meiden durven 

minder snel alleen over straat, jongens hebben 
vaker wapens op zak. 

•  Jongeren zijn sneller verveeld, hebben behoefte aan 
snelle prikkels. 

•  Jongeren verlenen zorgelijke waarde aan hun online 
identiteit (mediaopvoeding). 

•  Jongeren krijgen een diversiteit van informatie  
en kennis mee vanuit diverse online platforms,  
wat maakt dat ze moeite hebben met onderscheid 
maken van wat waar is en wat niet waar is. 

•  Merkkleding en snel geld verdienen zijn  
aantrekkelijk. 

•  Jongeren hebben last van negatieve gedachtes en 
zelfbeeld(en). 

•  Jongeren ervaren druk om te presteren. 
•  Jongeren zijn (negatief) gevoelig voor autoritaire 

instanties (o.a. politie en boa’s). 
•  Tientallen jongeren groeien op in (gebroken) gezin-

nen, omdat de ouders gescheiden zijn. 
•  Een opleiding volgen (mbo/hbo) is minder aantrek-

kelijk aan het worden, jongeren vinden geld verdie-
nen belangrijk en zien zichzelf niet voor een baas 
werken, maar willen eigen ondernemingen starten 
(denk aan o.a. kleding design, verkopen van produc-

ten via insta en Snapchat). 
•  Jongeren vinden het moeilijk om een bijbaan te 

vinden en/of te behouden 
•  Jongeren lopen vast in het maken van een keuze 

voor een opleiding. 
•  Jongeren uit de leeftijdsgroep 12- 15 jaar komen 

vaker negatief in beeld door kleine ruzies, vechtpar-
tijtjes en diefstal. 

•  Jongeren hechten waarde aan social media plat-
formen, zoals Instagram, Tiktok en Snapchat. Deze 
platformen hebben niet altijd een positief effect op 
jongeren, denk aan o.a. Sexting, loverboys of dealen. 

•  Stijging populariteit PEC Zwolle FEU bij jongeren 
tussen de 13 en 16 jaar. 

•  Jongeren zijn actief in het meedenken en meedoen 
met activiteiten en projecten in de wijk. 

•  Meer jongens dan meiden op straat, zowel in  
Stadshagen als in Westenholte (verhouding: 70/30). 

•  Toename 13-jarigen op straat (met name bij  
de Wade en het Twistvlietpark) en in het jongeren-
centrum. 

•  De wijk Stadshagen is in groei, waardoor vraagstuk-
ken toenemen. Het jongerenwerk kan niet op alle 
vraagstukken inspelen door een tekort aan fte. 

Aantallen
 
Bereikte jongeren 

Ambulante wijkrondes   815

Zaalvoetbal de Wade   170

Evenementen in de wijk   500

Zaalvoetbal Beweeghuis 120
Zaalvoetbal Anker 40

Individuele trajecten   59

Groepsgerichte aanpak   14*

* groepen
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behoefte heeft aan contact.” 

“ Ik wil graag met een hulpverlener verder om 
met mijn angst aan het werk te gaan.” 

“ Ik geef soms heel veel, dat begrijp ik nu van 
mijzelf beter.” 

“ Ik heb helder gekregen waar ik onzeker in 
ben.” 

“ Ik kan het ook gezellig hebben zonder drugs 
en alcohol.” 

“  Ik heb nieuwe mensen leren kennen en 
 gegroeid in zekerheid en zelfvertrouwen.” 

Signalen 
Mbo-scholen hebben interesse in het programma. 
Op het Deltion College wordt het programma al 
uitgevoerd vanuit het Deltion Jongerenteam. 

We worden steeds makkelijker gevonden, hierdoor 
neemt het aantal aanmeldingen toe. Dit geldt voor 
zowel Vuurkracht jongeren als Vuurkracht junior. 

Wij laten diagnoses zoveel mogelijk buiten beschou-
wing. Wat wel opvalt is dat er veel jongeren meedoen 
die gediagnosticeerd zijn met autistische kenmerken. 
We zien dat het programma hier goed op aansluit. 

We zien de behoefte aan sociale contacten toenemen. 
Hier sluit het programma ook mooi op aan. 

Aantallen

Deelnemers

Jongeren - locatie Klooienberg 16  (2 groepen)

Jongeren - locatie Eemhoeve 16  (2 groepen)

Jongeren - locatie Schellerhoeve 16  (2 groepen)

Jongeren - Individuele trajecten 4 

Jongeren - Jongerenroute 9  (1 groep) 

Junior - stadsdeel Oost 10 (1 groep)  

Junior - stadsdeel West 10 (1 groep)  

Jongeren/Jongerenteam 
dinsdagavondinloop

25 

Ervaringen aanmelders 
“ Vuurkracht is een programma wat jongeren
kan ondersteunen, helpen en vooral uitdagen
om zichzelf te verbeteren of krachtiger te
maken. Het is een gevuld programma waarbij
telkens reflectie en zelfreflectie helpend is! Het
programma Vuurkracht vind ik goed aasluiten
op jongeren die een zetje nodig hebben om
persoonlijke groei en ontwikkeling te laten
plaatsvinden.” 
Plus voorziening Landstede 
 
“ In de groep worden veel processen op gang 
gebracht en doorbroken. Vragen en horen wat 
iemand van je vindt is ontzettend waarde
vol. Normaal zouden (sommige) jongeren dit 
nooit vragen in een klas. Nu krijgen ze din
gen te horen, die vaak niet hetzelfde zijn als 
hun zelfbeeld. Je ziet jongeren dan groeien en 
steeds meer ruimte innemen, waar naar mijn 
inzicht en ervaring geen hulpverlener tegenop 
kan. Dit kan alleen ontstaan waar mensen op 
gelijke hoogte bij elkaar komen in kwetsbaar
heid en feedback geven. Hier onderdeel van 
mogen zijn d.m.v. het faciliteren van zulke 
momenten is erg waardevol voor mij.”  
Vrijwillige trainer Vuurkracht

Vuurkracht 
Activiteiten en interventies 
  Vuurkracht richt zich op jeugd en jongeren die belem-
meringen in hun leven ervaren. In een veilige, natuur-
lijke omgeving gingen zij in tien bijeenkomsten aan 
de slag met o.a. houthakken, kajakken, vuur maken, 
kickboksen en ervaringsgerichte oefeningen die hen 
zelfinzicht en positieve ervaringen gaven. 

 Het programma Vuurkracht is in 2022 door 9 groe-
pen (jeugd en jongeren) uitgevoerd met behulp van 3 
vrijwillige trainers, 2 co-trainers vanuit Landstede en 
Deltion en jeugd- en jongerenwerkers vanuit Travers 
Welzijn. Locaties: Wijkboerderijen de Schellerhoeve, de 
Eemhoeve en de Klooienberg. 

 Er was behoefte bij jongeren om elkaar te blijven 
ontmoeten. Het Vuurkracht team is daarom in okto-
ber gestart 2022 met een dinsdagavondinloop. Deze 
inlopen werden door 5 jongeren en 1 vrijwilliger met 
ondersteuning van een jongerenwerker gedraaid. 

Effecten 
Jongeren die ondersteuning hebben gehad van het 
programma weten de weg naar het welzijnswerk 
makkelijker te vinden. Ze willen liever niet de zorg in, 
maar wel ondersteuning krijgen. 

Jongeren worden socialer, leren wat ze wel en niet wil-
len, leren te ontspannen, bouwen vriendschappen en 
zelfvertrouwen op, leren verantwoordelijkheid nemen, 
hun grenzen kennen en durven nieuwe uitdagingen 
aan te gaan. 

Jongeren zijn in staat om andere jongeren te inspire-

ren met hun persoonlijke verhaal. Het resultaat is dat 
jongeren hun eigen verhaal steeds meer integreren, 
ze maatschappelijk impact maken en de drempel voor 
andere jongeren richting welzijnswerk verlagen. 

Er is interesse van jonge professionals om zich binnen 
Vuurkracht als trainer en vrijwilliger te ontwikkelen. Dit 
laat zien dat Vuurkracht een ontwikkelplek is gewor-
den, waar mensen graag onderdeel van uitmaken. 
Vuurkracht is een samenwerking van trainers vanuit 
welzijn, zorg en onderwijs. Dit versterkt de diversiteit 
aan expertise en genereert een toename van werk-
plezier bij betrokken medewerkers. Ze ervaren de 
verdieping in combinatie met buiten als een prachtige 
uitdaging. 

We ervaren een versterkte samenwerking met het 
sociaal wijkteam door het samen uitvoeren van het 
programma. 

We zijn goed te vinden door organisaties in de stad, 
we kunnen gerust zeggen dat Vuurkracht een bekende 
naam is geworden in Zwolle. 

Wij zien een grote diversiteit aan deelnemers van 
ongeschoold tot HBO, de diversiteit in problematiek en 
culturele achtergrond neemt ook toe. Het is prachtig 
om te zien dat dit ontstaat, want het effect is dat jon-
geren van diverse achtergronden elkaar ontmoeten, 
waar dit anders niet gebeurd zou zijn. Dit versterkt het 
leereffect en sociale verbondenheid bij de jongeren. 

Uitspraken van deelnemende jongeren: 

“ Het hoeft niet altijd goed te zijn.” 

“ Ik ben minder bang om met anderen een 
gesprek te voeren, eerder ging ik heel veel na
denken en afwegen.” 

“ Ik hoef niet altijd 100% te geven, als de 
ander mij vraagt om iets te doen.” 

“ Soms zijn dingen niet zo spannend als ze 
lijken. Ik ben vaak banger voor de gedachte: 
‘doe ik het wel goed.’ Nu kan ik hier beter 
mee omgaan. 

“ Ik ben niet iemand van veel vrienden en ik 
accepteer dit beter. Social media geeft vaak 
zo’n ander beeld.” 



29Jaarrapportage Travers Welzijn - 2022 Jaarrapportage Travers Welzijn - 2022 28
H

ui
sw

er
kk

la
s

In
ze

t P
EC

 Z
w

ol
leInzet PEC Zwolle

Activiteiten en interventies 
Ambulant jongerenwerkers van Travers Welzijn zijn 
elke thuiswedstrijd van voetbalclub PEC Zwolle aanwe-
zig. Deze aanwezigheid is noodzakelijk in het kader van 
voetbalvandalisme en de aanpak op overlast gevende 
groepen en is een samenwerking met PEC Zwolle. Het 
biedt onze jongerenwerkers een gelegenheid om al 
bekende jongeren te ontmoeten en nieuwe relaties 
aan te gaan met jongeren die nog minder in beeld zijn.
 
De rol van de jongerenwerkers is signaleren, contact 
leggen en bestaande contacten onderhouden. In het 
stadion zijn bestaande contacten met jongeren uit de 
wijk voortgezet en is de band met deze groep fanatie-
ke supporters verstevigd.
 
De ambulant jongerenwerkers hebben deelgenomen 
aan de casus overleggen na de wedstrijden en zijn in 
toerbeurt aanwezig op vak Noord en de omgeving van 
het stadion bij de thuiswedstrijden.
 
Met een aantal jongeren is, in samenwerking met 
de veiligheidsadviseurs van PEC Zwolle, een gesprek 
gevoerd over hun gedrag. Daarnaast heeft er begelei-
ding van een jongere gedurende zijn taakstraf plaats-
gevonden.

Effecten 
We hebben zicht op de verschillende groepen jon-
geren binnen de supportersclubs van PEC Zwolle in 
het kader van voetbalvandalisme en overlast geven-
de groepen. Hiermee leveren wij een bijdrage in de 
samenwerking met partners op het beheersen van 
voetbalvandalisme en de aanpak op groepen die voor 
overlast zorgen.
 
Door de nabijheid van de jongerenwerkers is het 
mogelijk geweest om zorgsignalen te herkennen en te 
bespreken, waarna de jongeren op een juiste manier 
doorverwezen konden worden naar passende hulp en 
ondersteuning.
 
Door de laagdrempelige aanwezigheid van jongeren-
werkers, vertellen jongeren makkelijker wat er speelt. 
Daarmee kan de jongerenwerker actief handelen op 
basis van signalen.
 
Signalen 
Met name de jeugdsupportersgroep FEU is de 
afgelopen periode sterk gegroeid in aantallen. 
De groepsdynamiek is sterk gewijzigd. Leden uit de 
groep worden niet herkend en de groep manifesteert 
zich met grensoverschrijdend gedrag en verstoring van 
de openbare orde. 

Huiswerkklas 
Activiteiten en interventies 
Vanaf februari 2022 heeft de Huiswerkklas weer volle-
dig kunnen draaien, mede dankzij een groep enthou-
siaste vakkrachten. Door de kennis van deze groep 
hebben de jongeren grote stappen kunnen maken om 
hun gewenste niveau te behalen. 

Het merendeel van de leerlingen had als doel om hun 
niveau vast te houden voor het volgende schooljaar. 
Uit gesprekken met de leerlingen kwam naar voren dat 
ze daar niet altijd vertrouwen in hadden. Dankzij hun 
eigen inzet is het voor nagenoeg alle leerlingen gelukt. 

Er is dit jaar meer aandacht geweest voor de ver- 
schillende methodes om te leren en plannen. Zowel 
digitale als fysieke hulpmiddelen zijn ingezet om de 
leerlingen beter te ondersteunen. 

Na de zomervakantie is de Huiswerkklas gestart met 
twee bijeenkomsten per week. Het merendeel van 
de leerlingen maakte ook voor de zomervakantie al 
gebruik van de Huiswerkklas. Zij ervaren de ondersteu-
ning die ze krijgen als prettig. Daarnaast vinden ze het 
fijn dat ze er rustig kunnen werken. 

Effecten 
•  Leerlingen gaven aan dat ze door de ondersteuning 

van de Huiswerkklas minder moeite hadden om op 
hetzelfde niveau te blijven in het nieuwe schooljaar. 
Heldere uitleg en tijd nemen om mee te kijken, heb-
ben ze als prettig en motiverend ervaren. 

•  Eén leerling die in het examenjaar zat, heeft mede 
door inzet van vrijwilligers zijn diploma gehaald. 

Signalen 
Meer dan de helft van de leerlingen komt van Van der 
Capellen. In 2023 wordt contact opgenomen met de 

school om te kijken waar we elkaar kunnen versterken. 
Met de overige scholen zal ook contact opgenomen 
worden om de Huiswerkklas onder de aandacht te 
brengen. 

Sinds de zomervakantie werkt de groep vrijwilligers op 
minimale kracht. Het is moeilijk om aan nieuwe en goe-
de vakkrachten te komen. Er zijn met name vragen over 
wiskunde, natuurkunde en scheikunde en we hebben 
niet voldoende kennis over deze vakken in het huidige 
team. Er zijn verschillende acties ondernomen (Docen-
tenopleiding Windesheim benaderd, vacatures uitgezet 
en PR in Swollenaer), helaas nog zonder gewenst effect. 

Aantallen
Deelnemers per wijk 

Holtenbroek   28

Diezerpoort   19

Aa-landen   10

Stadshagen 11

Assendorp   5

Deelnemers per school 

Van der Capellen   46

Thorbecke   14

Celeanum   1

Talentstad   5

Meander College   2

Carolus Clusius College (CCC)   2

Thomas à Kempis (TAK)   3

Deelnemers per leerjaar 

Leerjaar/klas 1   25

Leerjaar/klas 2   24

Leerjaar/klas 3   14

Leerjaar/klas 4   8

Leerjaar/klas 5   1

Leerjaar/klas 6   1
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St. Wijkplatform Holtenbroek
We hebben de stichting ondersteund bij het verder 
perfectioneren van de boekhouding en aanvraag 
subsidie voor 2023, financiële afhandeling 2022, 
ondersteuning diverse werkgroepen (Poeziëpad,  
Veilig Holtenbroek, Groen Holtenbroek, Activiteiten Hol-
tenbroek), ondersteunen van contactmedewerker en 
beheergroep buurtkamers in het opzetten van de ex-
ploitatie van de buurtkamer (o.a. aanvragen subsidies, 
huisregels, sleutelbeheer, organisatie beheergroep). 

Uitvoeringsteam Sociale Stabiliteit
De coördinatie van het uitvoeringsteam hebben we 
overgedragen aan gemeente Zwolle. Wij participeren 
in het maandelijks overleg. MDO’s, regiegroepen en 
doen huisbezoeken n.a.v. meldingen, gebeurtenissen 
en/of signalen.

Huis van Kansen
Elk weekend zijn er vier zelforganisaties die gebruik 
maken van het Huis van Kansen: de Somalische, de 
Eritrese, de Syrisch/Irakese en de Koerdische vereni-
ging. In onderling overleg verdelen zij de tijd. Verder 
maakten veel collega’s met groepen van Travers 
Welzijn gebruik van het Huis van Kansen, een Turkse 
vrouwengroep en een groep Arabische ouderen voor 
dagbesteding. 

Warmtetransitie Holtenbroek
Holtenbroek gaat als één van de eerste wijken van 
Zwolle van het gas af. Het opbouwwerk heeft meerde-
re brainstormsessies gehad met de omgevingsmana-
ger. Dit heeft geleid tot een plan van aanpak partici-
patie welke binnen de gemeente is gebruikt om eigen 
planvorming verder te brengen. Eind 2022 is besloten 
om het opbouwwerk aan te laten sluiten bij de pro-
jectgroep warmtetransitie Holtenbroek/Aa-landen. Dit 

voor het vormgeven en om invulling te geven aan de 
participatie en communicatie inzake de warmtetransi-
tie in Holtenbroek en Aa-landen. 

Crisisnoodopvang asielzoekersboot/
vluchtelingenoverleg 
In 2022 heeft de ‘asielzoekersboot’ in de Prinses Mar-
griethaven gelegen. Met de boodschap dat deze boot 
daar zou aanleggen heeft het opbouwwerk, samen 
met het wijkmanagement, initiatieven ondernomen 
richting de omgeving. Het opbouwwerk heeft het COA 
en het Vluchtelingenwerk gematcht aan een aantal 
wijkprojecten en voorzieningen waar asielzoekers klus-
jes en dagbesteding konden verrichten. Het opbouw-
werk is in de periode dat de boot er gelegen heeft 
adviseur geweest van het gemeentelijke projectteam 
en heeft mede de inloopinformatieavond voor omwo-
nenden en belangstellenden georganiseerd. 

Studentenproject Flatcoaches
Vervolg geven aan het begeleiden en ondersteunen 
van de “Flatcoaches”; zij organiseerden wekelijks acti-
viteiten en ondersteunden het actieve bewonerskader 
binnen de Louis Armstrongflat, de Elvis Presleyflat en 
directe omgeving. 

Preventie jaarwisseling
Uitvoering van het koppelwerk op oudejaarsdag in 
Holtenbroek en Aa-landen. 

Koplopers renovatie hoogbouw Palestrinalaan 
We hebben een vervolg gegeven aan het ondersteu-
nen van de koplopersgroep renovatie hoogbouw 
Palestrinalaan; maandelijks overleg koplopers, maan-
delijks overleg tussen koplopers en woningcorporatie 
SWZ en uitvoerend aannemer Mateboer, doorgeven 
van misstanden en signalen van flatbewoners aan 
SWZ/Mateboer, oppakken van een aantal meldingen 
(veelal onvrede) samen met woonconsulent. 

Data
Iedere woensdag
10.00 tot 13.00 uur 

Locatie
De Drijberij
Burgermeester 
Drijbersingel 11 
8021 DA Zwolle

Contact
Sawsan Alzuhairi
06 - 3318 2525 
s.alzuhairi@travers.nl

OPVOEDING
IN BEELD

KUNST&
CULTUUR

ARMOEDE

Participeren

MANTEL-
ZORG

BEWEGEN

TUSSEN TWEE
CULTUREN

MANTELZORG

gezondheid

VOEDING

TAAL

50+

mentaal

vrijwilliger swerkZELFREDZAAMHEID koken

spelletjes
VOOR VROUWEN UIT VERSCHILLENDE CULTUREN

‘mozaiek’
VERDIEPENDE THEMA-ONTMOETINGEN

CARRIERE

ANTICIPATIE

VOOR VROUWEN UIT VERSCHILLENDE CULTUREN

‘mozaiek’
VERDIEPENDE THEMA-ONTMOETINGEN

Themagroep Mozaïek
Er is een themagroep voor geïsoleerde vrouwen 
gestart. 

Stadsdeel Noord 

Holtenbroek, Aa-landen 

Activiteiten en interventies 
Buurtkamer Louis Armstrong-flat
De nieuwe buurtkamer in de Louis Armstrong flat is 
geopend. Samen met bewoners hebben wij voorbe-
reidingen getroffen om de buurtkamer gebruiksklaar 
te maken; ondersteuning beheergroepen, exploitatie-
plan, gebruikersovereenkomsten, sleutelcontracten 
e.d. opgemaakt, subsidieaanvragen ondersteund en 
inrichtingsplan gemaakt en mede uitgevoerd. Verder 
hebben wij ondersteund bij de organisatie van het 
openingsfeest buurtkamer Louis Armstrongflat. 

Collectief Holtenbroek
Wij zijn in contact met bewonerscommissie ‘Collectief 
Holtenbroek’ (HB 4) n.a.v. renovatie/ huisbezoeken bij 
actief betrokken bewoners. 

Wijkfestival Holtenbroek
Het festival vond plaats in de groenstrook achter het 
wijkcentrum tot en met Wijkboerderij de Klooienberg. 
Ongeveer 3000 mensen genoten van activiteiten en 
elkaar en maakten kennis met andere culturen d.m.v. 
muziek, eten en activiteiten voor groot en klein. 

Onze Dijk
We hebben bijgedragen aan het verzorgen van 
educatie over water en dijken op basisscholen in 
Holtenbroek, participatie in projectoverleg Onze 
Dijk, organisatie van dijkwandelingen, participatie in 
communicatieoverleg Stadsdijken, mede opmaken 
van Definitief Ontwerp Stadsdijken, krijtstreepnotitie 
geschreven voor WDOD over participatie tijdens de uit-
voeringsfase Stadsdijken, maken van landmarkeringen. 

buurt- en
opbouwwerk
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veel bewoners. Echter zijn veel huurders na de reno-
vatie in groten getale tevreden over het eindresultaat; 
meer woon- en leefcomfort en lager energieverbruik. 

Regelmatig komen er mensen in beeld die (nog) geen 
taal of inburgeringslessen hebben gevolgd. 

Holtenbroek heeft een gebrek aan maatschappelij-
ke voorzieningen. Zo zijn SportService, het Sociaal 
Wijkteam, zorgorganisaties met hoge urgentie op zoek 
naar ruimte in de wijk. Het jongerenvraagstuk in de 
wijk vraagt om een jongerencentrum in Holtenbroek. 

Veel (jonge) aanwas van criminele groepen in Zwolle 
komen uit Holtenbroek en steeds meer uit de Aa-lan-
den. Belangrijk is om hier z.s.m. een aanpak op te 
ontwikkelen en deze te operationaliseren in de wijk. 

De verkeersproblematiek in Holtenbroek wordt steeds 
groter. Met name de verkeersveiligheid in de Bachlaan, 
met al zijn voorzieningen (o.a. 4 basisscholen) en krui-
singen, wordt steeds nijpender. Veel bewoners maken 
zich grote zorgen over de uitbreiding van Holtenbroek 
met nog meer woningen en de toenemende verkeers-
druk vanuit Stadshagen. 

De woningmarkt zit nog steeds muurvast. Veel jon-
geren in de wijk, die niet op steun hoeven te rekenen 
van hun ouders, zitten vast op hun zolderkamer in het 
ouderlijk huis. Soms met hun vriend(in) en baby. Veel 
woningen worden door meer mensen bewoond dan 
er ingeschreven staan.

Aantallen
 

jan-jun jul-dec totaal

Deelnemers 930   4000*   4930

Vrijwilligers 78   9   87

*inclusief bezoekers Wijkfestival
 
Stadsdeel Oost 

Diezerpoort, Indisiche Buurt, Wipstrik

Activiteiten en interventies 
Contactmedewerker
De contactmedewerker heeft zich onder andere bezig-
gehouden met de begeleiding van vrijwilligers voor de 

uitvoering van diverse terugkerende activiteiten. Zo is 
er twee keer per week fietsles georganiseerd. Het ging 
dan vooral om het werven en begeleiden van vrijwilli-
gers die deze lessen geven. Ook waren er activiteiten 
als de Taalwerkplaats, een vrouwengroep, een weg-
geefwinkel waarbij ondersteuning werd geboden aan 
de vrijwilligersgroep die dit zelfstandig organiseerde en 
Dieze Creatief. 

Er is contact geweest met de Oekraïne-opvang en 
asielzoekers. Dit heeft 35 nieuwe aanmeldingen opge-
leverd voor de fietsles. Ook weet deze doelgroep de 
weggeefwinkel goed te vinden. 

Burendag
Vier bewoners hebben op burendag een BBQ geor-
ganiseerd in de Pieter Steynstraat voor bewoners van 
deze straat. Dit is ontstaan vanuit het Lekker Wonen 
Team. 

Energiebespaaractie
Na een klacht van een bewoner is deze omgevormd 
tot een energiebespaaractie voor alle bewoners van 
de flat. 

Moerbeistraat
In de Moerbeistraat is er, nu de conflicten afgenomen 
zijn, samen met de wijkregisseur van de gemeente een 
ophaalactie georganiseerd om ideeën die bewoners 
hebben voor hun leefomgeving op te halen en samen 
het gesprek aan te gaan. 

Zeeheldenbuurt
Studenten van het Deltion College hebben in de 
Zeeheldenbuurt buurtbewoners ondersteund bij 
‘een hulpvraag voor de wijk’ waardoor er verschillende 
activiteiten en ontmoetingen zijn ontstaan in de wijk. 

 

Armoedewerkgroep
De armoedewerkgroep is gestart en heeft een 
kleding ruil- en weggeefmarkt georganiseerd. Dit was 
een groot succes, met meer dan 100 bezoekers. Ook 
energiearmoede kreeg aandacht met pakketjes van de 
energiecoach. 

Ontmoetingsdiner
Op Tweede Kerstdag is een avond georganiseerd met 
een maaltijd met tussen de gangen door cultureel en-
tertainment (gedicht, zang en verhaal) georganiseerd 
door vrijwilligers.

Effecten
•  Bewoners hebben inzicht gekregen in de kwaliteiten 

die zij hebben en weten deze ook in te zetten voor 
de buurt. Zij ervaren meer eigenwaarde en dat met 
hun inzet zij de straat/buurt kunnen verbeteren. 

•  Bewoners doen vaker een beroep op de buurt- en 
opbouwwerkers. 

•  Steeds scherper hebben wat de wensen, ideeën en 
behoeften zijn van bewoners om deze samen in te 
zetten voor zichzelf en de wijk. 

•  Bewoners ervaren dat meepraten invloed heeft 
op planvorming en dat daarmee ideeën en wen-
sen gerealiseerd kunnen worden (o.a. Stadsdijken, 
renovatieprojecten, verbetering openbare ruimte, 
realisatie/inrichting buurtkamers). 

•  Bewoners van de Palestrinalaan zijn meer betrok-
ken bij elkaar door de mogelijkheden van de buurt-
kamers en zetten zich ook in voor “hun flat”. 

•  Bewoners kennen elkaar meer en ook elkaars cul-
tuur en gebruiken. 

•  Minder eenzaamheid. 
•  Door samenwerking is er een beter beeld op 

armoede gekomen en daardoor worden meer men-
sen bereikt die in armoede leven (dus ook mensen 

die nog niet in beeld waren). 
•  Zeer kwetsbare en geïsoleerde bewoners worden 

steeds vaker bereikt en beginnen langzaam te  
participeren. 

•  Door intensieve samenwerking met sociaal wijkteam 
Noord activeren en ondersteunen wij gezinnen 
waardoor (dure) persoonlijke begeleiding minder 
nodig is. 

•  De brede kennis van het buurt- en opbouwwerk van 
de wijk en wijkbewoners helpt nieuwe professionals 
snel op weg.

•  De samenwerking rondom de crisisnoodopvang 
heeft bijgedragen aan een grote ontvankelijkheid en 
een aantal initiatieven (o.a. op de wijkboerderij de 
Klooienberg) van wijkbewoners voor de asielzoekers 

Signalen
Het verlies aan koopkracht raakt iedereen. In de wijk 
merken we dat veel huishoudens grote moeite hebben 
om hun vaste lasten nog te kunnen betalen. Deze 
huishoudens durven hun verwarming niet of nauwe-
lijks aan te zetten. Ook op eten wordt bezuinigd. De 
financiële steunmaatregelen vanuit de overheid lijken 
niet voldoende. We vernemen ook in de wijken dat er 
sprake is van meer winkeldiefstallen, veelal gepleegd 
vanuit armoede. Veel meer mensen zijn handel gaan 
bedrijven via internet. 

Financiële steunmaatregelen zijn voor bewoners lastig 
waardoor zij er niet altijd gebruik van maken. Dit heeft 
te maken met de taal, maar ook met de culturele 
achtergrond. 

De onverschilligheid en wantrouwen richting overheid 
is toegenomen. Veel mensen stellen, wijzend naar de 
huidige (nog diepere) armoede, de overheid verant-
woordelijk; naast energiekosten zijn ook huurkosten, 
zorgkosten, afvalkosten en kinderopvang veel duurder 
geworden. 

Het adoptievermogen om de instroom van asielzoe-
kers in de wijk een plek te geven en zich met hen te 
verbinden is en blijft in Holtenbroek groot. Het vraag-
stuk wat dit met zich meebrengt is echter ook groot; 
met name het buurtwerk en zelfgroepen/zelforga-
nisaties hebben een belangrijke rol en functie in het 
op laagdrempelige manier ondersteunen van deze 
mensen. 

In Holtenbroek lopen meerdere grote renovatiepro-
jecten sociale woningbouw. Dit is een pittige fase voor 
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Binnenstad, Veerallee, de Pierik, Assendorp, 
Kamperpoort

Activiteiten en interventies 
Activatie en raad- en daadvragen 
Activeren van mensen om zaken aan te pakken en 
raad en daad vragen. Het ging om 126 vragen. Daarbij 
ging het vooral om individuele ondersteuningsvra-
gen t.b.v. vrijetijdbesteding, participatie, financiën, 
gemoedstoestand, taalkundigheid (laaggeletterdheid/
anderstalig) en andere competenties). Opvallend is dat 
meer vragen dan voorheen gingen over hoe mensen 
het beste iets konden aanpakken (vooral richting 
gemeente en/of andere partners, rondom ontwikkelin-
gen in de wijken). 

Taal NT1 & NT2 
Met diverse samenwerkingspartners hebben we 
onderzocht of er NT1’ers met een taalachterstand in 
beeld zijn. Vaak is er een correlatie tussen financiële 
krapte en het onvoldoende beheersen van de geschre-
ven taal. Er is onderzocht of samenwerkingspartners 
zich hiervan bewust zijn en of er aandacht en onder-
steuning is voor deze doelgroep. 

Met andere samenwerkingspartners is onderzocht 
of er passend aanbod is voor NT2’ers. Daarnaast 
zijn er ook gesprekken gevoerd met NT2’ers om hun 
‘taalvraag’ te onderzoeken en hen op het aanwezige 
aanbod te attenderen. 

Vergroten (steun)netwerken 
Er zijn vragen van bewoners verhelderd door het 
voeren van gesprekken. Ook zijn ambities, dromen, 
wensen, talenten en de mogelijkheden van bewoners 
in kaart gebracht. Dit deden we onder meer door het 
present zijn tijdens de wekelijkse koffietafel in het 
wijkcentrum. Bewoners zijn door het uitwisselen van 
contactgegevens en door het aan elkaar koppelen van 
vraag en aanbod met elkaar in contact gebracht en zijn 
hiermee onafhankelijk gemaakt van de tussenkomst 
van Travers Welzijn als ‘bemiddelaar’. 

Present zijn in de wijk 
De koffietafel - het contact met individuele bewoners 
of met groepen, door benaderbaar en aanspreekbaar 
te zijn bij kwetsbare bewoners - leidde in ongeveer in 
70% à 80% van de gesprekken op een natuurlijke wijze 

tot datgene wat er bij de mensen leeft. De wensen 
en behoeftes variëren van participeren (naar eigen 
kracht) tot zorg dragen voor de leefbaarheid en sociale 
cohesie in de directe leefomgeving. Daarnaast had-
den bewoners de behoefte om een warm gebaar te 
maken naar de buren, alleen zat men verlegen om een 
passende vorm. We konden door present te zijn ook 
van gedachten wisselen over thema’s die bij bewoners 
gevoelig liggen, zoals de komst van nieuwe bewoners. 

Straatcampagne Goudenregenstraat
Via de straatcampagne Goudenregenstraat kwamen 
wij bij de bewoners achter de voordeur. De huisbezoe-
ken hebben waardevolle informatie opgeleverd, ook 
als het gaat om ‘verborgen armoede’. De straatcam-
pagne is afgesloten met een straatfinale aan het begin 
van de zomer. Er zijn opvolgacties uit voortgekomen 
waarbij het contact tussen de straat en andere wijkbe-
woners en netwerkpartners (gemeente, woningcorpo-
ratie, politie) is gelegd rondom incidenten, informatie, 
ideeën en wensen. Er zijn verschillende werkgroepen 
opgericht die al dan niet direct aan de slag zijn ge-
gaan met verschillende sociale buurtinitiatieven voor 
volwassenen en jeugd. Rondom de woonomgeving 
is een werkgroep gevormd, maar zijn initiatieven nog 
uitgebleven. 

Projectontwikkeling Meeuwenlaan
De projectontwikkeling aan de Meeuwenlaan maakte 
de behoefte om zichtbaar aanwezig te zijn in de wijk 
Kamperpoort groter. Zowel voor de buurt, om snel 
van informatie te worden voorzien en/of antwoord te 
krijgen op een vraag, als voor onszelf om wat er speelt 
en leeft onder bewoners en de behoefte van de wijk 
adequaat te blijven peilen. 

Darttoernooi
In de Indische Buurt is een wens van meerdere in-
dividuen omgevormd tot een collectief darttoernooi 
waaraan vele wijkbewoners deelnamen. 

WK-voetbal
In de aanloop naar het WK is er veel inzet geweest op 
het beheersbaar houden van de activiteiten in de wijk. 
Samen met gemeente, brandweer en politie zijn er 
verschillende acties en activiteiten geweest 

Wijkvereniging Wipstrikkwartier
Wijkvereniging Wipstrikkwartier is zoekende in het pro-
grammaaanbod voor hun bewoners, wij hebben hierbij 
ondersteund. 

Community arts elektriciteitshuisjes
Het Community arts project rondom de elektriciteits-
huisjes is vrolijk geopend met de buurtbewoners. Het 
is positief ontvangen en veel bewoners lopen de ‘Zee-
heldenroute’ die op de kastjes staat aangegeven. 

Overleggen
We namen deel aan diverse overleggen om de  
verbindingen en netwerken in de wijk te versterken. 

Energiearmoede
In gesprekken met buurtbewoners ontdekten we dat 
er nog weinig bewustwording op het thema energie- 
armoede is. Hier hebben we interventies op gezet:  
zo ontwikkelden we het energiespel ‘La Cuenta’. 

Kledingactie
We hebben partijen als Focus en Leger des Heils 
betrokken en een kledingactie voor Syrische asielzoe-
kers georganiseerd. 

Huisartsenpraktijk
We bieden ruimte aan de huisartsenpraktijk die naast 
de bewonerswerkplaats gevestigd is. Dit voor activitei-
ten rondom het thema gezondheid. Hiervoor leveren 
ze een wederdienst ten behoeve van de bewoners-
werkplaats 

Netwerk
Netwerk in de wijk verbreed door bewust contact en 
samenwerking te zoeken met andere sociale organisa-
ties in de wijk. 

Effecten
•  De coronaeffecten nemen af waardoor de bereid-

heid en zin om weer dingen te gaan doen toe-
neemt. Bewoners organiseren zelf weer activiteiten 
en bestaande activiteiten in de wijk worden weer 
goed bezocht. 

•  Vluchtelingen uit Oekraïene nemen deel aan  
activiteiten. 

•  Community arts projecten zorgen ervoor dat we 
veel nieuwe bewoners bereiken. 

•  De behoefte van het netwerk om ons vaker te  
benaderen voor vraagstukken die er liggen is  
vergroot. 

•  Het aantal bewonerscontacten is toegenomen door 
het toenemende aantal initiatieven in de wijk.

Signalen
Het Lekker Wonen Team loopt goed en in goede 
samenwerking met RIBW, waardoor we kansen zien dit 
verder uit te breiden naar andere straten/complexen 
in de wijk. 

De Bewonerswerkplaats wordt gesloopt en daarvoor 
in de plaats komt een nieuwe accommodatie. Het lijkt 
erop dat het slopen pas eind 2023 plaats kan gaan 
vinden. Er zijn mensen die last hebben van de slechte 
luchtkwaliteit in het pand waardoor het wenselijk is dat 
het pand sneller vervangen wordt.

Aantallen
 

jan-jun jul-dec totaal

Bewonerscontacten 
vanuit presentie/wk

287   330 617

Deelnemers aan 
activiteiten/wk

260   315 575

Vrijwilligers 55 55 110
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Bouwontwikkelingen 
Bouwontwikkelingen (projectontwikkeling nieuwe 
Veemarkt, IJsselhallen en projectontwikkeling Meeu-
wenlaan). We hebben contacten in de wijk op de 
hoogte gesteld en gemotiveerd om deel te nemen aan 
bewonersbijeenkomsten. Verder droegen we bij aan 
het creëren van duidelijkheid in de verwachtingen van 
participatie en inspraak. 

Wijkpanel Binnenstad
In de binnenstad sluiten we aan bij het wijkpanel om 
te zorgen dat bewoners meer grip en zeggenschap 
ervaren over hun woon- en leefomgeving in een 
dynamische wijk met veel andere partijen met andere 
belangen voor de openbare ruimte. 

Regionale Opvanglocatie Meeuwenlaan
Inzet voor de Klankbordgroep en Beheerplan-commis-
sie voor de Regionale Opvanglocatie Meeuwenlaan. 
Deze ontwikkeling vroeg veel inzet van het opbouw-
werk om bewoners in dialoog te houden. Daarnaast 
lag er een rol om informatie te delen rondom bestaan-
de problematiek in de buurt, informatie te verduidelij-
ken n.a.v. bijeenkomsten en om mee te denken en te 
adviseren over het te verwachten gedrag. 

Effecten
•  Er zijn geen escalaties meer in een straat in  

Kamperpoort. 
•  Er is bewustwording gecreëerd in een gezamenlijke 

zoektocht naar een passend taalaanbod. Daarnaast 
is gebleken dat gemotiveerde NT2’ers zelf op zoek 
gaan naar taalaanbod en uiteindelijk geheel per-
soonlijk een keuze maken voor de aanbieder die het 
beste bij hen past. 

•  Bewoners weten elkaar rechtstreeks meer te vin- 
den. Bewoners hebben een groter (steun-)netwerk. 

•  Bewoners zijn zelfredzamer en hebben zelf meer re-
gie en grip op hun leven. Daarnaast is het bijzonder 
om te horen hoe bewoners de belangeloze inzet 
van andere buurtbewoners waarderen en op zoek 
zijn naar mogelijkheden om de bewuste persoon in 
het zonnetje te zetten. 

•  Wij hebben meer inzicht in onderlinge (betekenis- 
volle) relaties en netwerken in de buurt en zicht op 
(verborgen) armoede bij individuele bewoners. 

•  Er is meer sociale samenhang in de wijk. 
•  Er is meer onderling begrip tussen bewoners van 

verschillende leefstijlen. 
•  Bewoners zijn geïnformeerd, geënthousiasmeerd 

en gemotiveerd tot meedoen aan en/of het onder- 

nemen van activiteiten en initiatieven in de wijk. 
•  Sterke(re) samenwerkingspositie tussen buurt- en 

opbouwwerk en wijkmanagement en -beheer. 
•  Totaal 126 individuele (hulp)vragen van bewoners 

van de wijk(en) in Midden zijn opgepakt, beant-
woord, (warm) overgedragen en/of van coaching 
voorzien om tot een oplossing te komen. 

•  Actieve bewoners en vrijwilligers voelen zich gezien 
en gewaardeerd voor hun inzet. 

•  Verschillende wijken in Midden beraden zich over 
een informatiemarkt rondom ‘Iedereen Telt’ (over 
armoede en mee kunnen doen). 

•  Leefbaarheid is bevorderd in een kwetsbare straat. 
Escalaties in onderlinge relaties zijn voorkomen. 

•  23 bewoners (unieke personen) in financiële krapte, 
zonder hulpverlening, hebben via ons een kerst-
pakket i.s.m. KerstZwolle en daarmee ademruimte 
(minder stress) en een hogere mate van eigenwaar-
de (gezien worden). 

•  93 vrijwilligers (unieke personen) voelen zich gezien, 
serieus genomen en gewaardeerd voor hun inzet 
met als gevolg dat zij zich blijven inzetten. 

•  Uiteenlopende groepen rondom de Elbertschool 
zijn voorzichtig in contact om op de hoogte te zijn 
van elkaars bezigheden i.p.v. elkaar aan het tegen-
werken. Dit effect is echter wel fragiel. 

•  Er is meer bewustwording bij netwerkpartners rond-
om de meerwaarde en manier van samenwerking 
op preventief vlak (niet alleen op casuïstiekniveau). 
Waarbij ook samenwerkingsafspraken zijn gemaakt 
op procesniveau. Aan de start van 2023 - tegelijker-
tijd met het vaststellen van de wijkopgaven - komen 
de samenwerkingsafspraken op taakniveau. 

Signalen
Waar we eerder maandelijks signalen van onderlinge 
spanningen zagen, zien we deze nu wekelijks. De sa-
menleving verhardt en bewoners staan meer tegen-
over elkaar (polarisatie) dan dat de dialoog gevoerd 
wordt. Om onderlinge tegenstellingen te overbruggen 
en mensen wél met elkaar in contact te houden is 
weerbarstiger geworden in de dagelijkse praktijk. 

We merken niet rechtstreeks een grotere vraag aan 
financiële hulpverlening (die komt bij het sociaal wijk-
team). We merken wel nadrukkelijk een grotere mate 
van financiële zorgen in dagelijkse contacten aan o.a. 
koffietafels, contacten op straat en bij mensen thuis en 
tijdens activiteiten. 

Sociaal Isolement 
Door middel van presentie en activiteiten verzacht-
ten we sociaal isolement en brachten we mensen 
met elkaar in verbinding. De doelgroep bleek moeilijk 
bereikbaar en als professionals moesten we het vooral 
hebben van ‘via via’. Deelnemers aan fietslessen die 
openhartig met de fietsdocent deelden wat ze zoal in 
het dagelijks leven doen. Zij vertelden tussen de regels 
door dat ze kampen met eenzaamheid. De fietsdocent 
speelde de informatie door en zocht naar mogelijkhe-
den om de wereld van de desbetreffende bewoner te 
vergroten. 

We ondersteunden initiatieven en activiteiten, zoals 
de creatieve vrouwenavond, de fitgym en yoga, het 
buurtrestaurant, de koffietafel en de koffiebingo. 
Zodat mensen aanspraak hebben, ergens aan kunnen 
deelnemen, buren ontmoeten én om bewoners in hun 
kracht te zetten. Het totale aantal bezoekers van deze 
activiteiten is zo’n 70 bewoners per week, verspreid 
over de activiteiten. Met verschillende activiteiten kwa-
men ook oude en nieuwe bewoners van de wijk (met 
diverse leefstijlen) met elkaar in contact. 

Burendag
Tijdens de burendag in Kamperpoort was er door de 
wijkstichting budget aangevraagd voor een verbinden-
de eetactiviteit om oude en nieuwe bewoners van de 
wijk samen te brengen. Het idee is uitgevoerd in de 
vorm van een kerstdiner, waarbij meerdere bewoners 
van de wijk op zoek waren naar aanspraak. 

Stimuleren deelname participatie/sociale 
infrastructuur 
Wij stimuleerden bewonersinitiatieven om de woon-
omgeving te verbeteren en/of bureninzet te stimu-
leren: In Kamperpoort: 42 bewoners (al dan niet in 
groepen) met hun initiatief geholpen. Binnenstad: 9 
bewoners ondersteund, verdeeld over 4 initiatieven. 
Op de Pierik: 37 bewoners met initiatieven op weg 
geholpen. Er is verschil in inzet qua begeleidingsstijl. In 
de Binnenstad en op de Pierik vraagt men meer een 
steunende en delegerende begeleidingsstijl, waar in de 
Kamperpoort meer een directieve en (actief) begelei-
dende stijl gevraagd wordt. 

Verbinden en versterken netwerken 
We ontwikkelden de ‘Pierik Bewaarkaart’: een overzicht 
met verschillende initiatieven en activiteiten die in de 
wijk georganiseerd worden, met als doel bewoners 
wegwijs te maken en de gezamenlijkheid van verschil-

lende initiatieven en groeperingen in de buurt te ver-
sterken. Bij verschillende activiteiten en/of individuele 
bezoeken verspreiden we de bewaarkaart actief. 

Nieuwsbrief ‘Op de Pierik’
Er is 6 keer een digitale nieuwsbrief naar 115 
bewoners van de Pierik verstuurd. 

Pierikoverleg
Verder waren we betrokken bij het Pierikoverleg. Ver-
schillende stichtingen, werkgroepen, initiatieven en/of 
andere groepen die actief zijn op en voor de Pierik zijn 
op deze manier verbonden aan elkaar. 

Welkomsttasjes/welkomstcafé 
Om burenidentificatie en solidariteit aan te jagen en 
sociaal kapitaal te vinden, hebben we een welkomst-
tasjesactie langs de deuren gehouden net na opleve-
ring van nieuwe woningen. Vervolgens nodigden we 
bewoners uit voor een welkomstcafé, dat georgani-
seerd werd door een aantal buren uit de flat met als 
doel elkaar te leren kennen. Er zijn ideeën en mogelijk-
heden uitgewisseld. 
 
ff buurten-moment
Vanuit de presentiemomenten in de wijken en in het 
wijkcentrum van Kamperpoort legden wij contact met 
bewoners op straat, digitaal of bij hen thuis. Per juni is er 
wekelijks een zogenaamd “ff buurten”-moment om geza-
menlijk met de desbetreffende woningcorporatie present 
te zijn in een kwetsbare straat, waar moeizaam contact 
te krijgen is en problematiek voortsleept. Wij zijn op deze 
manier benaderbaar en laagdrempelig in contact. 

Exploitatie Elbertschool
Voor de exploitatie van de Elbertschool is door exter-
nen een bijeenkomst belegd met allerlei partijen (ook 
van buiten de wijk). Waarbij wij vooral zijn blijven in-
zetten op het ‘lijmen’ van de onderlinge relatie tussen 
verschillende (uiteenlopende) groepen in de wijk die 
allen een vergelijkbaar belang hebben in het gebruik 
van het pand. 
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Zwolle-Zuid 

Activiteiten en interventies 
Vrouwengroep
De vrouwengroep kwam wekelijks bijeen en is vergroot 
naar 20-25 deelnemers. Samen met de medewerker 
Taal & Gezin organiseerde de contactmedewerker een 
moedergroep ‘opvoeden tussen twee culturen’. Deze 
groep kwam een keer in de twee weken bij elkaar. 

Fietslessen
De fietslessen hebben wekelijks plaatsgevonden, met 
gemiddeld 9 deelnemers. Drie deelnemers zijn tijdelijk 
afgehaakt; door de leeftijd (60+) was er angst om op 
een fiets met twee wielen te fietsen. Hiervoor zijn 
driewielers geregeld zodat zij vanaf 2023 weer kunnen 
deelnemen aan de fietsles. 

Buurtwerk 
Taalteam Zuid kent in december 2022 30 Taalcoaches, 
27 Taalvragers en 2 taalgroepen (taaloefenwerkplaats 
en mannengroep). Met deze groepen bereikten we 
20 unieke bewoners. De twee vrijwillige taal coördi-
natoren coördineren de taalcoaches en taalvragers. 
Buurtwerk heeft meerdere participatieplekken in wijk 
Zuid in beeld waar mensen kunnen participeren en 
werken aan hun talenten. Een voorbeeld hiervan is de 
handwerkgroep. 

Individueel participatietraject
De buurtwerkers begeleidden individuele wijkbewo-
ners in hun participatietraject. Voorbeeld hiervan is 
een wijkbewoonster die behoefte had aan een wan-
delmaatje. Door haar regelmatig te bellen heeft de 
buurtwerker haar geholpen in het contact leggen met 

Zwolle Doet en krijgt ze in 2023 een wandelmaatje 
toegewezen. Ze heeft nu al zin om te starten! 

Opbouwwerk 
Vanuit het opbouwwerk is er in 2022 met name in-
gezet op advisering/ondersteuning en faciliteren van 
lopende interventies/ondersteuning bewonersinitia-
tieven en van projecten. Omdat het opbouwwerk zich 
met name richt op collectieve vraagstukken in de wijk, 
maar ook in de samenleving vraagt dit een lange adem. 
Eigenlijk kunnen we dit zien als een continu proces. 
Extra ondersteuning aan bewonersinitiatieven voor 
bijvoorbeeld de burendag is geboden, maar ook zijn 
er nieuwe contacten gelegd met initiatieven die op de 
burendag iets deden. Vanaf de zomer 2022 is er door 
het opbouwwerk volop ingezet op overlast gevende 
situaties (met name door jongeren maar ook buren-
overlast in het algemeen) in de wijk. Dit is gedaan door 
gesprekken te hebben met buurtbewoners, maar ook 
door wekelijks aan te sluiten bij het overleg met politie, 
jongerenwerk Travers Welzijn en sociaal wijkteam. 
Daarnaast is contact gelegd met de woningbouwcorpo-
raties en buurtbemiddeling over een aantal casussen. 

Armoede
Een ander belangrijk speerpunt waar in 2022 aan is 
gewerkt is het vraagstuk armoede (en in het verleng-
de laaggeletterdheid) in Zwolle Zuid. Meer bewoners 
hebben aangegeven dat het steeds moeilijker wordt 
om rond te komen. In samenwerking met het lectoraat 
gezonde samenleving van Hogeschool Windesheim 
wordt gewerkt aan het ontwikkelen van interventies 
binnen de wijk welke bijdragen aan zelfredzaamheid, 
delen van ervaringen, maar ook met een aantal erva-
ringsdeskundigen nadenken over slimme tips. Hierin is 
op brede schaal samengewerkt met zowel wijkgerich-
te, als stedelijke partners. Daarnaast is er een goede 
samenwerking met de kerken in Zwolle Zuid/stedelijke 
organisaties maar ook met bijvoorbeeld het Rode Kruis 
voor het individueel ondersteunen van bewoners. Van-
uit het opbouwwerk is binnen alle disciplines in team 
Zuid gezocht naar welke gezinnen financiële extraatjes 
behoeven (bijvoorbeeld een kerstpakket oid) maar ook 
bewoners infomeren over voorzieningen waar ze recht 
op hebben. Nog steeds zien wij dat mensen niet goed 
weten waar ze recht op hebben. In samenwerking met 
onze contactmedewerker en het buurtwerk proberen 
we zoveel mogelijk mensen te voorzien van de juiste 
informatie. Ook is er een werkgroep armoede gestart 
met een aantal ervaringsdeskundigen. 

Met de aangescherpte visie van het sociaal wijkteam 
komen eerste preventieve signalen van problematiek 
bij andere partners terecht. Er wordt zo pas op een 
later moment aan vertrouwensband tussen bewoners 
en hulpverlening gewerkt, dan wat ons betreft wense-
lijk is. 

Woningcorporaties maken zich met ons zorgen over 
de verhoogde taakstelling voor 2023 op het gebied 
van het huisvesten van statushouders. Zeker wanneer 
de begeleiding vanaf het moment van huisvesten nog 
niet op orde is. De kans op conflicten met buren is dan 
groter. 

Aantallen
Deelnemers

jan-jun jul-dec totaal

Straatcampagne 
Goudenregenstraat 

46 huishoudens 
(+/- 56 deelnemers) 

-
  46 huishoudens 
(+/- 56 deelnemers)  

Creatieve vrouwenavond 
7   15 (over 2 momenten)  

  22 
(18 unieke personen)  

Deelname Iedereen Telt Festival 800 bezoekers   -    800 bezoekers  

Welkomstcafé Brandweerkazerne 17   -    17 

Ondersteuning 
bewonersinitiatieven 

37 actieve bewoners   51 actieve bewoners   88 actieve bewoners

Pierikoverleg 26   26   26

Buitengasthuisstraataanpak 16 16 16

Buitengasthuisstraataanpak 60
  Bouwontwikkelingen 
i.p.v. aanpak 

  60

Elbertschool 5 5 5

Wijkpanel centrum 8   9   9

Koffieochtenden, taallessen, 
buurtrestaurant, koffiebingo, 
Fit gym en yoga

gemiddeld 
70 bezoekers per 
(school) week 

gemiddeld 
70 bezoekers per 
(school) week 

gemiddeld 
70 bezoekers per 
(school) week 

Betrokken vrijwilligers 76   93 (incl. die 76)   93

  Kerstfeest in de Beleeftuin  -   45   45

werkgroep   Actief aan de 
Ossenmarkt   

-   6   6

  Kerstbuffet/Jaarafsluiting  -   35   35
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activiteiten voor mensen met een beperking, schul-
den, hulp bij opvoeding, de leefbaarheid in de buurt, 
energie en duurzaamheid, pestgedrag, weerbaarheid. 
In samenwerking met Present zijn 2 gezinnen met 
beperkt netwerk en onvoldoende financiële middelen 
geholpen met verhuizen. 

 

Individuele contacten en activiteiten
In de individuele contacten is aandacht, tijd en een luis-
terend oor de basis. Vervolgens komen diverse onder-
werpen aan de orde: het betrekken bij activiteiten als 
wereldkeuken, taalgroep, dans en beweging en koffie 
en Koters. Daarnaast hebben 2 vrouwen via Vrouwen 
coachen Meiden een coach gekregen of zitten in mat-
ching. In totaal zijn er 63 kerstpakketten via KerstZwolle 
en de Lidl (gesponsord) uitgedeeld aan mensen die een 
extraatje goed konden gebruiken. Ook is er individueel 
advies gegeven over vrijwilligerswerk en de stap richting 
betaald werk, schoonmaak, overlast in de buurt en 
opvoeding. 

Opbouwwerkers 
Het opbouwwerk heeft een lunch geïnitieerd met 
nieuwe sociaal wijkteam-medewerkers als kennisma-
king en is actief in de Proeftuin om mee te denken in 
casussen. Met Delta Wonen zijn 20 nieuwe bewoners 
ontmoet en welkom geheten. Er is een nieuwe lichting 
politiekids gestart met 30 kinderen waar huisbezoeken 
zijn gedaan. Dit levert een aantal nieuwe sleutelfigu-
ren in de wijk op, meer aandacht voor veiligheid en 
leefbaarheid in de wijk en nieuwe samenwerking met 
Landstede-afdeling beveiliging. 

Cultuurschuur Westenholte
Cultuurschuur Westenholte heeft zich door ontwikkeld 
met 2 tijdelijke andere locaties, 2 groepen (muziek in 
de wijk en creatieve workshops) die zelf meer regie 

pakken en de buurtbonus hebben aangevraagd en 
gekregen. Nieuwe verbindingen die zijn gelegd met 
de wereldkeuken, basisschool, Briljant en nog steeds 
nieuwe deelnemers. Culturele explosie was een mooie 
samenwerking met YMCA en YfC en er is een expositie 
van werk van deelnemers in het Cultuurhuis geweest. 

Koffie en Koters
Koffie en Koters is overgegaan naar LevelZ. Er zijn 4 
vrijwilligers betrokken en om de week is er een bijeen-
komst met gemiddeld 13 ouders en 15 kinderen. 

Bewonersinitiatieven
Bewonersinitiatieven in de Goudplevierstraat, organi-
seren van een creatieve proeverij, workshop picto-
poëzie in Stadshagen zijn ondersteund. In Westen-
holte is uit bewoners het idee gekomen voor Schuif es 
aan: soep eten met andere wijkbewoners. 

Groen en duurzaamheid
Er is meegedacht bij initiatieven die te maken hebben 
met groen en duurzaamheid: Buurzaam Westenholte, 
Klimaatkermis, bijeenkomst over energietoeslagen. 

Er is meegedacht en invulling gegeven aan de open 
dag bij het Anker, het Stinspark, Living Lab, basisschool 
de Morgenster en een actieve bijdrage geleverd op de 
kerstmarkt in Westenholte. 

Sportbuurthuis
Het opbouwwerk heeft een vervolg gegeven aan de 
ondersteuning bij de doorontwikkeling van voetbal-
kantine naar een sportbuurthuis. Het opbouwwerk gaf 
deze ontwikkeling een extra impuls door diverse bewo-
ners en wijkorganisaties te verbinden en te enthousi-
asmeren voor het samen organiseren van het Warme 
Buurtcafé gedurende de wintermaanden binnen de 
locatie CSV’28. Dit concept sloot goed aan bij de huidi-
ge actualiteit van energiearmoede en bood bewoners 
perspectief om de energierekening laag te houden. 
Aan het concept van Warme Buurtcafé hebben zich 
diverse wijkorganisaties en diverse ongeorganiseerde 
wijkbewoners gecommitteerd. Het opbouwwerk heeft 
de diverse partijen samengebracht en een brainstorm 
geïnitieerd, van waaruit een activiteitenplan (gericht op 
ontmoeting, educatie, beweging en gratis verstrekking 
van isolatiemateriaal) is opgesteld samen met een be-
groting voor dit buurtinitiatief. De financiële aanvraag 
is bij Stichting Hof van Welbevinden ondergebracht en 
is vervolgens bij het BuurtBespaarBudget van de LSA 
ingediend en gehonoreerd. Ook is het Warme Buurt-

Effecten
Deelnemers hebben de handvatten van de contact-
medewerker opgepakt waardoor eenzaamheid is 
verkleind, er meer wordt deelgenomen aan het 
maatschappelijk leven en sommige bewoners 
zelfstandig verder kunnen:

Meer bewoners zijn betrokken bij interventies binnen 
hun buurt (participatie) omdat we bewoners motiveren 
om mee te doen en omdat we bepaalde vraagstukken 
op de agenda zetten. 

Door aandacht te besteden aan vraagstukken als 
armoede, laaggeletterdheid en participatie, sluiten 
bewoners makkelijker aan met hun eigen vragen en 
behoeftes. Gezamenlijke oplossingen en interventies 
zijn vergroot door goede contacten met wijkpartners 
en het aansluiten bij overlegstructuren. 

Signalen
•  Er is een tekort aan goede informatie over het leven 

en de basis wet-en regelgeving in Nederland voor 
nieuwkomers. 

•  Vóór corona lagen er gezamenlijke plannen om 
informatie in diverse talen te verstrekken, dit is in 
2022 langzaamaan weer opgepakt. 

•  Bij de aanmelding van deelnemers voor een taal-
maatje, is het taalniveau lager dan 1 jaar geleden. 

•  Steeds meer bewoners hebben problemen met 
rondkomen (financieel). Wat kan leiden tot een scala 
aan andere problemen zoals uitsluiting, eenzaam-
heid, stress, ongezonde leefstijl ed. 

•  We zien een verharding in de samenleving,  
bewoners zijn minder tolerant en zijn ook minder 
tolerant naar hun omgeving en medebewoners.  
We zien een toename van burenruzies en overlast. 

•  Meer ouders ervaren problemen met het opvoe-
den van hun kinderen. Zeker bij tieners zien we 
dat meer ouders hun kinderen niet goed kunnen 
bijstaan. Maar ook bij jongere kinderen zien we al 
meer problemen in gedrag op school en binnen 
het gezin. In Zwolle Zuid is de overlast van jongeren 
in de buitenruimte toegenomen. Opvallend is dat 
deze groep steeds jonger wordt (onder de 14 jaar). 
Uit signalen van partners en uit eigen waarneming 
zien we dat de overlast veel komt door een 4-tal 
vaste groepen. Het gedrag van deze jongeren wordt 
extremer (vandalisme en lastigvallen van bewoners) 
en zij zijn moeilijker aanspreekbaar.

Aantallen
Deelnemers

jan-jun jul-dec gemiddeld

Bewoners >1000 >1000 >1000 

Vrijwilligers 37   53 53

Stadsdeel West 

Stadshagen, Westenholte, Spoolde

Activiteiten en interventies 
Contact met kwetsbare bewoners 
Er is online en live contact geweest met 209 kwetsbare 
bewoners. De vragen, behoeften, wensen en proble-
men van de bewoners zijn in kaart gebracht. 47 bewo-
ners zijn eenmalig geïnformeerd over de bestaande 
activiteiten. 

Huiselijk geweld
Er is ondersteuning verleend aan 8 vrouwen die in hui-
selijk geweld situaties zaten, waar bij 3 vrouwen nauw 
samengewerkt is met de wijkagent en sociaal wijkteam 
en is er melding gemaakt bij Veilig Thuis. Uiteindelijk 
hebben 2 vrouwen met ondersteuning van de contact-
medewerker een echtscheiding aangevraagd en heeft 
de contactmedewerker een betekenisvolle rol vervuld 
bij het regelen van een advocaat, inschrijven voor een 
woning, uitkering etc. 

Verbinding bewoners
Er zijn bewoners verbonden aan het Deltion College 
voor een taalcursus, met de taalgroep in LevelZ, met 
de mannen-taalgroep bij CSV’28, hebben jonge vrou-
wen ondersteuning gekregen bij het invullen van de 
mantelzorgformulieren, bewoners hebben informatie 
gekregen over de mantelzorgwaardering voor 2022, 
zijn statushouders verbonden aan een naaicursus, 
zijn bewoners verbonden met het sociaal wijkteam en 
vrouwen verbonden met de Beweegochtend in LevelZ. 

Buurtwerkers 
De buurtwerker heeft onder andere 37 huisbezoeken 
afgelegd en daarnaast veelvuldig korte praatjes op 
locaties of buiten en app-contact onderhouden. In 
contact is onder meer gesproken of advies gegeven 
over maatjes, opruimen van huis en tuin, wandelen/
sport, schoolkeuze kinderen, boodschappenhulp, 
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•  Buurt-/ en opbouwwerk draagt bij aan verheldering 
van buurtproblemen. Verstoringen zijn in beeld, 
worden gemonitord en er is inmiddels een afname 
van klachtmeldingen bij politie en woningbouw. 

•  Het eigenaarschap bij bewoners is vergroot en deel-
nemers voelen zich meer onderdeel van de wijk. Het 
gezamenlijk uitvoeringsprogramma, waarin diverse 
wijkpartners acties ondernemen om tot verbeterin-
gen te komen t.a.v. de wijkopgaven draagt bij aan 
integraal werken en effectiever samenwerken.

•  Door het ondersteunen van een idee van wijkbe-
woners om tot uitvoering te komen, krijgen mensen 
het idee dat er (weer) dingen mogelijk zijn. En dat ze 
daar zelf invloed op hebben. 

•  Mensen ontmoeten elkaar, werken soms samen en 
vergroten hun netwerk. 

•  Koffie en Koters wordt steeds meer gevonden als 
ontmoetingsplek voor ouders en kinderen waar 
men zich welkom voelt en langzaam wat begint te 
delen aan ervaringen. 

•  Door het uitdelen van de kerstpakketten zijn er een 
aantal nieuwe contacten ontstaan die leiden tot 
verdere kennismaking en het beantwoorden van 
vragen of toeleiden naar activiteiten. 

•  De Cultuurschuur Westenholte wordt steeds meer 
een begrip en is voor een aantal deelnemers het 
begin geworden van het stappen uit hun isolement, 
het opdoen van nieuwe contacten en daginvulling. 
‘Hierdoor heb ik minder gesprekken nodig met mijn 
psycholoog’. 

•  Verschillende deelnemers vinden de activiteiten zo 
belangrijk, dat ze zelf actief worden en verantwoor-
delijkheid nemen om de acitiviteit te borgen. 

•  Breecamp (één van onze focusbuurten) laat een 
verbetering zien op de sociale index (Buurt voor 
Buurt onderzoek 2022). Met name op de aspecten 
veiligheid, sociale cohesie en gehechtheid aan de 
buurt. 

Signalen
Diverse bewoners geven aan de verwarming op 16 
graden te hebben staan uit bezuinigingsoogpunt. De 
stap om een energiecoach mee te laten denken/kijken 
of na te denken over andere manieren van energie 
besparen wordt vaak niet genomen. Spannend, onbe-
kend, toch te hoge drempel, wantrouwen.

De impact van de inflatie en hoge energieprijzen zet 
zich door. Voor sommige gezinnen lijkt de situatie 
nijpender te worden. Wat wel positief is, is dat er ook 
initiatieven worden ontwikkeld om dit enigszins te 
verhelpen. Het vraagt blijvend aandacht om mensen 
op deze initiatieven en regelingen te blijven wijzen die 
kunnen helpen bij lastenverlichting. 

Aantallen
Bereik

jan-jun jul-dec totaal

Volwassenen (> 21 1126   567   1693 

Bereik via presentie 
(straat-, huisbezoe-
ken, gesprekken) 

291   147   438 

Via activiteiten 835   400   1235

Vrijwilligers 131   40   202

 
 
 
 

café uit de vele (landelijke) aanvragen geselecteerd als 
inspirerend voorbeeld en zal binnenkort ook gepubli-
ceerd worden in een boekje van Stichting ZorgVrijStaat. 
In december was er een feestelijke aftrap waar ook 
gratis energiepakketten werden verstrekt aan bewoners 
die dit nodig hebben. Het initiatief van Warme Buurtca-
fé fungeerde tevens als katalysator voor het versterken 
van sociale netwerken in de wijk en hiermee ook het 
weven aan de sociale basis. 

Het opbouwwerk heeft vervolg gegeven aan onder-
steuning van diverse bewonersinitiatieven, bijvoor-
beeld aan een bewoner die een wijkbijeenkomst heeft 
georganiseerd over laaggeletterdheid in de week van 
Lezen en Schrijven. Hierdoor zijn diverse verbindingen 
ontstaan naar het systeem (bestuurders, beleidsamb-
tenaren, en andere professionals) en is er informatie 
gegeven vanuit de bewoner als ervaringsdeskundige 
over hoe laaggeletterde bewoners beter te benaderen 
en te includeren in de Zwolse samenleving, dit draagt 
bij aan verbinding en inclusie. En is er ondersteuning 
verleend aan bewoners die in het kader van Burendag 
een opruiminitiatief hebben georganiseerd met ook 
ondersteuning vanuit de gemeente en de ROVA. 

Effecten
•  Door contact met bewoners en het doorverwijzen, 

ondersteunen, informeren, adviseren en stimuleren, 
hebben bewoners kennis verkregen en weten ze 
wat de mogelijkheden zijn. 

•  Bewoners hebben zich ontwikkeld en een sociaal 
netwerk opgebouwd. Mensen gaan nu zonder 
schaamte en zelfstandig, naar de voedselbank en 
naar Steunpunt mantelzorg. Ze durven hulp van 
buiten in te schakelen en ze durven hun verhaal 
met anderen delen. Dit draagt bij aan uitbreiding 

van sociale contacten, uitwisseling tussen ver-
schillende culturen (Afghaans, Turks, Marokkaans, 
Nederlands, Iraans, Syrisch, Irakees) en onderlinge 
solidariteit. 

•   Vrouwen in huiselijk geweldsituaties komen in hun 
kracht te staan. Ze hebben minder angst, minder 
problemen. Ze durven meer en ze onderhouden 
sociaal contact met anderen. Door de taalonder-
steuning leerden statushouders hun eigen sociaal 
netwerk te vergroten waardoor ze beter toegerust 
zijn om te participeren. Door zichtbaar en aan-
spreekbaar te zijn, tijd en aandacht te hebben voor 
mensen wordt de relatie opgebouwd en komen 
vragen, talenten en problemen op tafel. 

•  Bewoners met meer draagkracht zijn belangrijk als 
‘ingang in de buurt’, maatje voor de minder draag-
krachtigen, of als medeorganisator. Dit brengt talen-
ten naar boven en geeft verbinding tussen mensen 
die elkaar anders minder snel getroffen hadden. 

•  Organisaties als iCare en sociaal wijkteam verwijzen 
regelmatig individuen door om kennis te maken en 
mee te denken hoe iemand mee kan doen in de 
buurt en aansluiting kan vinden. Meer presentie van 
de opbouwwerker in het Anker heeft bijgedragen bij 
aan meer bezoekers. 

•  Participatie in de Cultuurschuur heeft bijgedragen 
aan verlichting isolement, plezier beleven, saamho-
righeid, creativiteit, uitbreiding sociaal netwerk, door 
de diversiteit in de samenstelling van de deelne-
mersgroepen brengt het meer openheid, acceptatie 
en respect en naar elkaar omzien. 

•  De interventies hebben bijgedragen aan meer 
bewustwording rondom energietransitie en ener-
giearmoede. Meer verbinding en betrokkenheid 
in straten en buurten, burenhulp, groeiend eige-
naarschap, meer geïsoleerde (kleine maatregelen) 
woningen. Door de doorblowertests zijn er meer 
inzichten verkregen in eigen gedrag en ook als het 
gaat om drempels bij kwetsbare bewoners in het 
meebewegen en meedoen in de energietransitie. 

•  Er is een netwerk van 23 straat-ambassadeurs ge-
vormd waaruit een nieuw buurtinitiatief is ontstaan; 
“Stadshagen doet Groen”. Straatambassadeurs zijn 
geïnspireerd om duurzaamheidsinitiatieven in hun 
eigen leefomgeving te initiëren. In Westenholte is 
“Buurzaam Westenholte ontstaan”, een netwerk 
van 17 bewoners, waarbij ook de opbouwwerker is 
aangehaakt voor de ingangen. 

•  Het aantal burencontacten is vergroot, deelnemers 
hebben meer kennis en inzichten gekregen over  
andere culturen, normen en waarden. 
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Het percentage bemiddelingsgesprekken met beide 
buren aan tafel dat succes had, was met 68% wat lager 
dan vorige jaren (ruim 80%). Welke factoren hierbij een 
rol spelen is nog onduidelijk. 

Relatief veel nieuwe bemiddelaars die instromen, 
vraagt extra aandacht voor de kwaliteit van de dienst- 
verlening, doordat ervaring opgebouwd moet worden, 
en teamvorming en persoonlijke begeleiding tijd kost. 

Het aantal uren voor coördinatie (19 uur per week) is 
te laag om alle taken uit te voeren. Zie voor onderbou-
wing hiervan de ‘Notitie Buurtbemiddeling mei 2022’, 
deze is al in het bezit van onze accounthouders. 

Aantallen
Meldingen per wijk 

Zwolle-Zuid   27

Stadshagen   23

Diezerpoort   19

Wipstrik   14

Aa-landen   16

Holtenbroek   15

Assendorp   9

Westenholte   7

Onbekend   5

Kamperpoort  3

Hanzeland   2

Berkum   2

Vechtlanden   1

Binnenstad   1

Wijthmen 1

Meldingen door 

Op eigen initiatief 62

Woningcorporatie 42

Politie 25

Overig 8

Sociaal wijkteam 5

Gemeente 3

Buurtbemiddeling

Activiteiten en interventies 
•  Informatie en advies gegeven 
•  Intake/coachgesprekken met buren afzonderlijk 

gevoerd, waarna buren zelf verder konden 
•  Bemiddelingsgesprekken begeleid, resulterend in 

herstel onderlinge communicatie en/of afspraken 
• Warm doorverwezen 

Werkbezoeken 
Op 23 maart werd Buurtbemiddeling Zwolle vereerd 
met een bezoek van Zijne Majesteit de Koning. Hij 
sprak met betrokkenen en organisaties over 25 jaar 
buurtbemiddeling Zwolle. Het bezoek van Koning Wil-
lem-Alexander leverde veel publiciteit op in landelijke, 
regionale en lokale media. 

Het hoofd van de burenbemiddelingsdienst van de 
stad Antwerpen en actief in het Netwerk Burenbemid-
deling Vlaanderen kwam samen met een groep coördi-
natoren van burenbemiddelingsdiensten naar Zwolle 
voor een werkbezoek. Buurtbemiddeling Zwolle heeft 
model gestaan voor burenbemiddeling in Vlaanderen. 

Effecten 
• Verminderde woonoverlast 
• Voorkomen escalatie 
•  Vergroten veiligheidsgevoel: vergroten zelfredzaam-

heid, eigen effectiviteit en sociale cohesie 
•  Verminderde werklast instanties (o.a. politie, wo-

ningcorporatie) 

Signalen 
Buurtbemiddeling is bij uitstek een instrument voor 
het oplossen van beginnende, niet al te complexe 
problemen. Het meest effectief is om buurtbemid-
deling in te zetten wanneer buren er niet meer zelf 
uitkomen en er nog geen andere interventies hebben 
plaatsgevonden. 

Het aantal Zwollenaren dat uit eigen initiatief in 2022 
contact opnam blijft groeien. Voor het eerst kwamen 
er op deze manier meer aanmeldingen binnen dan 
via de woningcorporatie of politie: 62 van de 145 
aanmeldingen (43%). Van die 62 kwamen er 19 via het 
hulpformulier van www.problemenmetjeburen.nl. 

De landelijke campagne datismakkelijkpraten.nl en 
de website problemenmetjeburen.nl (beide initiatief 
van buurtbemiddeling Zwolle) helpen bekendheid te 
vergroten over wat men zelf kan doen, en de drem-
pel te verlagen om hulp van buurtbemiddeling in te 
schakelen. 

Er melden zich ruim voldoende Zwollenaren die zich 
willen inzetten als vrijwillige buurtbemiddelaar: 3 nieu-
we bemiddelaars werden actief in de eerste helft van 
2022, 2 personen nemen in september deel aan de 
basistraining buurtbemiddeling en nog eens 2 staan 
op de wachtlijst. 

Het aantal complexe casussen over heel 2022: 56 
(38%), is opvallend hoog. Dit vraagt aandacht (en dus 
tijd) om de mogelijkheden van buurtbemiddeling zo 
efficiënt en effectief mogelijk in te zetten. 

Bij complexe situaties is de kans op succes minder groot. 
Het gaat hierbij om situaties waarbij sprake is van: 
•  Psychosociale problematiek, waarbij (maar niet 

altijd) woonbegeleiders betrokken zijn 
• Betrokkenheid van meer dan twee buren 
•  Taalproblemen waardoor een tolk nodig is 
• Zeer hoge mate van escalatie 
•  Eerdere vergeefse poging tot bemiddeling 

Het aantal aanmeldingen via woningcorporaties en po-
litie over heel 2022 is opvallend laag: 28 minder dan in 
2021. De verwachting is dat dit mogelijk komt door het 
beperkt aantal uren van de coördinator om contact 
met de verschillende netwerken te onderhouden. 
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•  Taallessen, computerlessen, fietslessen en  
kookcursussen 

•  Gezamenlijk gezond koken en eten 
•  Kerkdiensten 
•  Jeugd- en jongerenactiviteiten en inloop 
•  Keuringsarts rijbewijs 75+ 
•  Startpunt wijkwerk Travers Welzijn 
•  Peuterspeelzaal/kinderopvang Doomijn 
•  Verhuur vergaderruimtes 
•  Bijeenkomsten verschillende bewonersgroepen 
•  Zelforganiserende groepen 

Effecten 
Voor bewoners is het wijkcentrum een plek waar 
iedereen welkom is. Het geeft bewoners een positieve 
impuls m.b.t. invulling van hun dag en het onderhou-
den en opdoen van sociale contacten. Het wijkcentrum 
is een centraal punt waar mensen makkelijk binnenlo-
pen en van daaruit een hulpvraag durven stellen. 

Door de facilitaire medewerkers worden bewoners die 
te vroeg komen voor een afspraak warm ontvangen. 
Dat wordt gewaardeerd en maakt dat mensen blijven 
en hulp ook geboden kan worden. Het sociale aspect 
is heel belangrijk en kost in deze omgeving de hulp-
verlenende organisaties geen extra tijd. Collega’s van 
Travers Welzijn springen waar nodig bij, bijvoorbeeld 
bij taalbarrières, zodat bezoekers zich ten alle tijden 
gezien en begrepen voelen. 

Aantallen 
Vrijwilligers   9

Stagiairs   6

Bezoekers 69.000 *

* Telling vanuit vaste en incidentele verhuur en reser-
veringen en schattingen van bezoekers/ deelnemers 

Gebruikers (vast en incidenteel) 
Gemeente Zwolle, Sociaal Wijkteam, Travers Welzijn, 
Beter Thuis Wonen, De Kern, Deltion, Jeugdbescher-
ming, Icare, RIBW, Frion, Philadelphia.

Wijkcentrum Ons Eigen Huis

Activiteiten en interventies 
Het afgelopen jaar was wijkcentrum Ons Eigen huis 
44 weken toegankelijk, met openingstijden van 
maandag tot en met vrijdag van 8.30 - 17.00 uur. 

We hebben vrijwilligerswerk en sociale contacten 
gestimuleerd d.m.v. werkplekken/leerplekken en 
re-integratieplekken. In 2022 hebben zes vrijwilligers 
en zes stagiairs vanuit Landstede maatschappelijk 
werk en facilitair zich aangemeld voor eens stageplek 
en vrijwilligerswerk. 

We faciliteerden sociale en maatschappelijke  
participatie door: 
•  Dagelijkse inloopmomenten voor ontmoeting  

wijkbewoners 
• Taallessen 
• Danslessen 
• Inloop sociaal wijkteam 
• Kinderactiviteiten 
• Avondrestaurant 
• Startpunt wijkwerk Travers Welzijn 
• Peuterspeelzaal 

Effecten 
Een vaste groep bewoners bezocht dagelijks het 
wijkcentrum om anderen te ontmoeten, structuur in 
de dag aan te brengen en het voorkomen van vereen-
zaming. Het gezamenlijk eten van gemiddeld 20 
bewoners per avond (twee avonden in de week) 
maakte dat bewoners niet alleen een goede gezonde 
maaltijd voor weinig geld konden nuttigen, maar ook 
hun sociaal netwerk konden uitbreiden. 

Signalen 
Voor alledrie wijkcentra geldt dat d e bezoekersaan-
tallen in 2022 licht achter bleven ten opzichte van de 
aantallen van voor de pandemie. Waarschijnlijk door 
voorzichtigheid in reserveringen van ruimtes door 
externe organisaties. De verwachting is dat de bezoe-
kersaantallen in 2023 weer zijn zoals die van voor de 
pandemie. 

Wijkcentrum Holtenbroek

Activiteiten en interventies 
Het afgelopen jaar was wijkcentrum Holtenbroek 
toegankelijk van maandag t/m donderdag van 8.00 
– 22.00 uur, op vrijdag van 08.00 – 18.00 uur en op 
zaterdagen op afspraak, op zondagen volledig gereser-
veerd. 

We hebben vrijwilligerswerk en sociale contacten 
gestimuleerd door diverse werk/leerplekken en re-
integratieplekken. Er waren vier vrijwilligers werkzaam 
voor receptie-en onderhoudswerkzaamheden/schil-
derwerk. 

We verzorgen ook de verhuur van het Huis van Kansen 
en de Twistvliettoren, die als uitwijkmogelijkheid voor 
het wijkcentrum ingezet konden worden. 

We faciliteerden sociale en maatschappelijke  
participatie door: 
•  Dagelijkse openstelling voor ontmoeting door  

wijkbewoners 
•  Inloop en afspraakmomenten sociaal wijkteam 
•  Inloop en afspraakmomenten Op Orde 
•  Bereikbaarheid Wijkservicepunt Noord 

wijkaccomodaties
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Free2Move

Activiteiten en interventies 
  Free2move is in 2022 minimaal 35 uur per week open 
geweest voor bezoekers (dit zijn geplande en onge-
plande openingsmomenten voor bezoekers en cul-
tuurdragers). Tijdens deze openingsmomenten bieden 
we vrije inloop en individuele aandacht en coaching 
en faciliteren we sportactiviteiten. Ook buiten ope-
ningsmomenten zijn er cultuurdragers die in overleg 
met de beroepskrachten gebruik kunnen maken van 
het centrum. 

Effecten 
Er is verbinding gecreëerd tussen en met groepen en 
individuen die elkaar anders minder of niet ontmoe-
ten (verschillende achtergronden, nationaliteiten en 
subculturen). Hiermee gaan we polarisatie tegen en 
bewerkstelligen we verbinding. 

Fysiek en mentaal welbevinden van jongeren is ver-
groot. Bezoekers worden uitgenodigd op een veilige 
manier te bewegen en te sporten met elkaar. Ook 
zijn er verbindende activiteiten als samen koken en 
eten. We faciliteren vrijblijvende ontmoeting. Deze 
verbinding leidt tot het vragen om, of bieden van hulp 
onderling indien nodig. 

Ervaring en kennis is door bezoekers uitgewisseld, 
sociale netwerken van bezoekers (jong en oud) worden 
over en weer versterkt. Jongeren die vaak als kwets-
baar worden gezien spelen een belangrijke ondersteu-
nende rol in het netwerk van andere bezoekers. 

Signalen 
Door de huidige maatschappelijke ontwikkelingen 
(door sommigen geduid als maatschappelijke onrust) 
zien we een sterke behoefte aan individueel contact. 
Jongeren benoemen vaak angst voor de toekomst in 
algemene zin en angst m.b.t. hun individuele toe-

Aantallen 
Vrijwilligers  6

Stagiairs  6

Bezoekers 9.800 *

* Telling vanuit vaste en incidentele verhuur en reser-
veringen en schattingen van bezoekers/ deelnemers. 

Gebruikers (vast en incidenteel) 
Sociaal Wijkteam, Jeugdbescherming, Wijkvereniging, 
Gemeente Zwolle, RIBW, Doomijn peuter-/kinderopvang

Wijkcentrum de Vlasakkers

 

Activiteiten en interventies 
Het afgelopen jaar was wijkcentrum Vlasakkers 
toegankelijk van maandag tot en met vrijdag van 
8.30 - 17.00 uur. 

We hebben vrijwilligerswerk en sociale contacten gesti-
muleerd d.m.v. werkplekken/leerplekken en re-
integratieplekken. In 2022 hebben wij plaats geboden 
aan acht vrijwilligers die ondersteunen bij beheer- en 
schoonmaakwerkzaamheden.   

We faciliteerden sociale en maatschappelijke 
participatie door: 
• Dagelijkse inloop momenten wijkbewoners 
• Taallessen/ Taaloefenwerkplaats 
• Diverse kinderactiviteiten 
• Startpunt wijkgericht welzijnswerk Travers Welzijn 
• Peuterspeelzaal 

Effecten 
De Vlasakkers is het buurtcentrum in de Indische 
Buurt en zit in het DNA van de buurtbewoners. Het 
is een plek waar je als kind al mee bekend raakt als je 
naar de peuteropvang gaat. Generaties lang gebeurt 
dit al waardoor vaders en moeders, veelal zelf groot 
geworden in de Indische buurt, hun kinderen weer 
toevertrouwen aan de leidsters van de opvang. Het 
buurthuis staat voor een plek waar buurtbewoners 
elkaar ontmoeten, waar lief en leed wordt beleefd en 
wat als baken gebruikt wordt om wijken buurtzaken te 
bespreken. Ook wordt het gebruikt als inloopspreek-
uur van de GGD en voorheen het consultatiebureau. 

Het buurthuis staat voor neutraliteit waardoor ieder-
een er mag zijn. Er zijn veel onderlinge spanningen in 
de Indische buurt onder volwassen waar hun kinderen 
vaak onder lijden. In dit buurtcentrum kunnen kinde-
ren daaraan ontsnappen. Maar ook ouderen zoeken 
gezelligheid, geborgenheid op deze locatie. 

De Indische Buurt een eigen wijkvereniging: wijkvereni-
ging de Vlasakkers. De wijkvereniging kent een vaste 
kern van zo’n 6 buurtbewoners met daaromheen 
ruim 30 vrijwilligers. De Vlasakkers is de uitvalsbasis 
voor de wijkvereniging. Het wordt gebruikt voor de 
vergaderingen tot de uitvoering van vele activiteiten 
waar de gehele buurt op af komt. Denk hierbij aan een 
jeugdland, Sinterklaas en Halloween. Naast deze acti-
viteiten organiseert de wijkvereniging ook voor andere 
doelgroepen activiteiten zoals de wekelijkse bingo-och-
tend en de maandelijkse maandagavondbingo. Deze 
worden goed bezocht door de wijkbewoners. 

Aantallen 
Vrijwilligers   8

Bezoekers   6.800

Gebruikers (vast en incidenteel) 
Gemeente Zwolle, Taalpunt, Icare, Doomijn peuter-/
kinderopvang, wijkvereniging, Travers Welzijn.

jongerencentra
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Individuele trajecten 
Het jongerenwerk legde contact met jongeren met 
individuele problematiek. Zij keken gezamenlijk naar 
de wensen en behoefte van de jongere en daarop 
werd er een plan van aanpak gemaakt. Er was regel-
matig een contactmoment tussen de jongere en de 
jongerenwerker, waarbij het proces en vervolgstappen 
werden besproken. 

Effecten
•  De eigenkracht/zelfredzaamheid en verantwoorde-

lijkheid van jongeren is gegroeid. 
•  Jongeren zijn (meer) bewust van hun interesses, 

kwaliteiten, talenten en valkuilen.
•  De betrokkenheid en eigenaarschap van jongeren 

in hun wijk, school, jongerencentrum is toegenomen 
(o.a. bij activiteiten, meedenksessies bij (door)ont-
wikkelingsplekken voor jongeren, gesprekken tussen 
jongeren, partners en derden (gemeente/politie en 
wijkbewoners). 

•  Jongeren die hulp nodig hebben zijn tijdig doorver-
wezen naar partners die hen kunnen ondersteunen 
bij hun hulpvraag (o.a. sociaal wijkteam en Tactus). 

•  Het jongerenwerk West heeft geïnvesteerd op het 
stabiliseren en voorkomen van escalatie en zware 
problematiek door tijdig (zorgelijke) signalen te 
bespreken en actie te ondernemen. 

•  Het sociale netwerk van jongeren is gegroeid. 

Signalen

Aantallen 

Incidentele openingsmomenten 180

Acitivitieten 115

Individuele trajecten 49

ReZet

Activiteiten en interventies 
In 2022 zijn er in totaal 1385 (grote en kleine) inter-
venties gepleegd op preventie, weerbaarheid, gedrag, 
begeleiding, opvoeding, ondersteuning school en werk 
en dagelijkse gebeurtenissen in het leven van de jon-
geren en tieners. We hadden we gesprekken/interven-
ties over omgang met corona(maatregelen) en spraken 
we jongeren aan op kwaliteiten, talenten, interesses en 
kansen en verbonden jongeren en tieners binnen en 
buiten het jongerenwerk aan passende projecten en 
hulpverlening. 

In de eerste helft van 2022 signaleerden we dat er veel 
tieners in de leeftijd 10 t/m 15 jaar actief op straat zijn. 
Naast positieve signalen komen er ook zorgwekkende 
signalen binnen van overlast, verveling en geweld-
pleging. Om aan te sluiten bij de behoeftes van deze 
doelgroep en om ze te binden aan ReZet, hebben we 
een tieneractiviteit opgezet. Deze werd goed bezocht 
en zorgde voor meer contacten en preventieve in-
terventies voor deze doelgroep. Daarnaast zetten de 
tieners op deze avond ook een eerste stap naar het 
vrijwillig inzetten van hun talenten en kregen zij taken 
en verantwoordelijkheden.

In samenwerking met Stadsfestival Zwolle en de 
Zwolse Theaters is er een extra gratis voorstelling van 
de landelijke productie van “Angry Young Men” voor 
Zwolse jongeren in JC ReZet gerealiseerd. De voorstel-
ling trok 38 bezoekers. “Angry Young Men” gaat over 
de veiligheid van de samenleving versus de moeite die 
de samenleving moet doen om jongeren veilig te laten 
opgroeien. Enkele reacties van bezoekers: 

komstperspectief. We proberen adequaat in te spelen 
op deze ontwikkeling. 

Wij bleven binnen onze mogelijkheden en experti-
se aandacht besteden aan jongeren die psychische 
klachten ervaren (angst, chronische onrust, stress). We 
coachen, luisteren en begeleiden waar we kunnen. We 
verwijzen door en bieden een plek om te ontspannen 
en anderen te ontmoeten. Ook bieden we gelegenheid 
tot sporten om lijf en hoofd positief te beïnvloeden. 

Volwassen wijkbewoners weten de weg te vinden naar 
het jongerencentrum. Dit zijn bijvoorbeeld ouderen 
in een sociaal isolement, of wijkbewoners die het 
prettig vinden af en toe even een kop koffie te komen 
drinken. Deze ontwikkeling zorgt er voor dat jong en 
oud, allochtoon en autochtoon zich op een vrijblijven-
de manier met elkaar verbinden. De betrokkenheid 
varieert van het faciliteren van een vergadering voor 
de kinderopvang (de buren) tot docenten die in hun 
vrije tijd even langskomen. Een vaste vrijwilliger helpt 
ons met de dagelijkse gang van zaken, maakt schoon 
en kookt. Dit alles met behoud van uitkering in overleg 
met de gemeente. Ook zien we regelmatig oud stagi-
aires en bezoekers terug die de lijn met Free2Move 
vasthouden. 

Aantallen
Bezoekers per week

jan-jun jul-dec gemiddeld

Jongeren 70 90 75

LevelZ

Activiteiten en interventies
Wij hebben door middel van groepsactiviteiten ingezet 
op de thema’s; middelengebruik onder jongeren, vita-
liteit, sociaal culturele activiteiten, groepen die voor de 
overlast zorgen, mediaopvoeding (identiteitsvorming 
online en offline), schooluitval, eenzaamheid en partici-
patie/ talentonwikkeling. 

Door middel van inlopen en activiteiten werden jongen 
uitgedaagd om elkaar en zichzelf beter te leren ken-
nen. Vanuit het groepswerk leren ze samenwerken, 
feedback geven en ontvangen en groeien ze daar 
waar zij zich in willen ontwikkelen. Jongeren die meer 
specifieke hulp nodig hadden, zijn tijdig doorverwezen 
naar partners die hen kunnen ondersteunen bij de 
hulpvraag (o.a. sociaal wijkteam en Tactus). 

Openiningstijden LevelZ 
Dinsdag:   15.30 – 22.00 | Koken + inloop 
Woensdag:   18.00 – 23.00 (22.00 uur vanaf mei) | 

Inloop + activiteit 
Donderdag:  19.00 – 22.00 | Urban Platform 
Vrijdag:  18.30 – 01.00 | Inloop + activiteit 

Incidentele openstelling 
•  1-op-1 begeleiding/coaching 
•  Vrijwilligers/stagiaires plek bieden om te werken aan 

school/stageopdrachten 
•  Opening buitenruimte Level Z 
•  Evenementen 
•  Themagerichte activiteiten 
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Signalen 
•  Er zijn veel tieners in de leeftijd 10 t/m 15 jaar actief 

op straat. Naast positieve signalen komen er ook 
zorgwekkende signalen binnen van overlast, verve-
ling en geweldpleging. Er liggen kansen om aan te 
sluiten bij de behoefte van deze doelgroep en om 
ze te binden aan ReZet. 

•  We zien een toename van het aantal complotden-
kers en een toename van drugsproblemen onder 
jongeren, met name gebruik van 3MMC en lachgas. 
Met name de enorme verslavende werking van 
3MMC brengt gebruikers in grote problemen op 
verschillende leefgebieden. 

•  We nemen vaker eenzaamheid en depressiviteit 
waar bij jongeren die we kennen. 

•  We signaleren relatief veel jeugd die erg kwets-
baar is voor groepsdruk. Er heerst sterk het gevoel 
ergens bij te willen horen. Daarvoor worden soms 
grenzen overschreden of acties goedgepraat. Een 
voorbeeld is de FEU (Far East Ultras, supporters-
groep PEC Zwolle). Het versterken van de sociale 
weerbaarheid is van belang. 

•  We zien dat er onder jongeren meer aandacht is 
voor een gezonde leefstijl, sporten en er wordt aan-
zienlijk minder alcohol door ze genuttigd. Zowel het 
aantal jongeren dat drinkt, als het aantal eenheden 
dat zij drinken wanneer ze dat doen is kleiner. 

•  We zien en merken dat veel jongeren erg druk en 
moe zijn. Ze hebben school, een bijbaan, sport en 
een druk sociaal leven. Veel jongeren hebben last 
van een burn-out of lopen vast, omdat ze constant 
op de grens leven. Ontspanning is er nauwelijks bij, 
zeker niet met de invloed van social media, die ook 
steeds meer vraagt en continu meldingen geeft. Bij 
individuele vraagstukken komen we vaak tegen dat 
jongeren 7 dagen per week bezig zijn en eigenlijk 
nauwelijks ruimte hebben voor vrije tijd / ontspan-
ning.   

•  Jongeren zijn minder bereid om langdurige en re-
gelmatige betrokkenheid aan te gaan. Met name bij 
vrijwilligers zien we daar een afname in. Het aantal 
vrijwilligers is hetzelfde, maar zij doen liever ad hoc 
vrijwilligerswerk, worden liever minder vastgelegd 
en lopen warmer voor projecten waar ze op hun 
talenten worden ingezet dan bijvoorbeeld elke week 
een bardienst. 

Aantallen
8-23 jaar jan-jun jul-dec totaal

Individuele 
deelnemers

  240 265 505

Bezoekers   1656 1497 3153

Openingsmomen-
ten en activiteiten

58 106 164

“Dat ze geen vader meer hadden deed me wel 
wat, die van mij was er ook niet. Ik vroeg me 
af of ik daardoor dingen anders doe.”  

“Het was echt een goede voorstelling, ik heb 
dit nog nooit meegemaakt. Door hoe het werd 
gedaan zat ik er helemaal in. Dat kon ook niet 
anders. Ik dacht dat ik zelf meedeed.” 

“Wat erg binnenkwam, is dat je als ouder geen 
druk op je kinderen probeert te leggen, dat elk 
niveau goed genoeg is. Wij proberen dat thuis 
heel erg te doen. Je hebt nog je hele leven 
om je te ontwikkelen. Nu ervaar je ook hoe 
belangrijk dat is. “ 

In september zijn we gestart met Cultuur in de Wijk 
met ReZet als locatie. In totaal hebben we 9 activiteiten 
georganiseerd binnen het project, inclusief atelier-
avonden en een start- en slotavond. Binnen het thema 
boosheid hebben zo’n 50 jongeren gewerkt naar een 
slotpresentatie. Daar werden onder andere een 
tentoonstelling, een performance, een podcast, een 
eigen track en spoken word gepresenteerd. 

Effecten 
•  Betrokkenheid bij ReZet en de wijk en eigenaar-

schap over eigen proces, inzet en vrijetijdsbesteding 
van jeugd en jongeren is vergroot. 

•  Talenten zijn ontdekt, ontwikkeld en ingezet bij en 
door jeugd en jongeren. 

•  Inclusiviteit is bevorderd en eenzaamheid vermin-
derd. 

•  26 stagiaires en vrijwilligers zijn begeleid. Ze hebben 
stappen gezet in hun leerproces en ontwikkeling. 

•  Jongeren hebben geleerd om te gaan met tegenslag 
en (werk)druk. 

•  Jongeren zijn weerbaarder gemaakt voor groeps-
druk. Ze zijn zich bewuster van hun rol in een groep 
en de peer-to-peer wisselwerkingen. Hierdoor 
kunnen ze positieve veranderingen aanbrengen aan 
hun gedrag het stellen van grenzen. 

•  Er is voorkomen dat jongeren aansloten bij georga-
niseerde criminaliteit. 

•  Jongeren zijn zich bewust(er) geworden van hun 
eigen kracht en mogelijkheden en beter in staat hun 
eigen leven vorm te geven. 

•  Jongeren hebben meer zeggenschap en invloed 
gekregen op hun eigen thema’s en zijn daardoor 
bewuster van hun eigen weerbaarheid en meer 
betrokken bij de uitkomsten en evt. interventies van 
organisaties uit de jeugdzorg of welzijn. 

•  Jongeren worden in hun vrije tijd gehoord en gezien. 
•  Jongeren in een kwetsbare situatie worden gezien 

en gehoord. 
•  Fysieke, sociale en emotionele weerbaarheid is 

vergroot. 
•  Veiligheid en leefbaarheid op straat zijn toegeno-

men. 
•  Meiden kwamen in hun kracht te staan. Ze hebben 

beter zicht op de vraag wat kan/wil ik. Ze boekten 
successen op hun talenten of nieuwverworven vaar-
digheden en doen zelfvertrouwen op. 

•  Meiden ontwikkelden meer zelfliefde/zelfrespect. 
•  Creativiteit bij deelnemers is gestimuleerd. 
•  Meiden ontwikkelden sociale vaardigheden en de-

den ook een nieuw netwerk op. Ze zijn zich bewus-
ter geworden van gevolgen van handelen, zorgen 
beter voor zichzelf en durven grenzen aan zichzelf 
en anderen te stellen. 

•  De maatschappelijke functie van het gebouw van 
het jongerencentrum in de wijk is vergroot. 

•  Het imago van het jongerencentrum door grotere 
maatschappelijke functie is verbeterd. 

•  De contacten met samenwerkingspartners is verbe-
terd door de fysieke nabijheid van de activiteiten in 
ons pand. 

•  Jongeren bewust gemaakt van hun houding ten 
opzichte van de maatschappij en uitingen van de 
gevoelens begeleid, gefaciliteerd en een podium 
gegeven. 

•  Meer contact met de tienerdoelgroep, met als 
gevolg meer inzicht in hun leefwereld en sociale 
contacten. 

https://cultuurindewijk.nl/jeugd-zwolle-zuid-presenteert-community-art-aan-publiek-wethouder-en-raadsleden/
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De Klooienberg
Wijkbewoners waren betrokken bij de dijkverzwaring 
via het project Onze Dijk. Op de planning staan een 
wandelpad voor minder valide mensen, een dijkglij-
baan en een stenen waterkering i.p.v. dijkverhoging. 
Herplanting gekapte bomen en afrasteringen uiter-
waarden. De weides hebben groot onderhoud gehad. 
Het grondwater in de weides van de Klooienberg is 
ongeschikt als drinkwater voor de dieren. Er is een 
nieuwe waterleiding met leidingwater aangelegd.

De Eemhoeve 
De schuilstal in de weide is volledig gerenoveerd zodat 
geiten en schapen bij ongewenste weersomstandighe-
den en in de winter kunnen schuilen. In de achterste 
weide is een watervoorziening aangelegd zodat vrijwil-
ligers eenvoudig alle dieren kunnen voorzien van vers 
drinkwater. Er is een kist gemaakt om buitenspeelgoed 
in op te bergen zodat wijkbewoners ook na ope-
ningstijden met hun kinderen kunnen komen spelen. 
Plaatsing kijkvenster bij de bijenstal zodat bezoekers 
afgeschermd kunnen kijken naar de bijen. 

De Schellerhoeve 
De gastvrijheid is verder toegenomen. Er was vijf 
dagen per week een vrijwillige gastvrouw aanwezig,  
de akoestiek en de aankleding binnen is verbeterd. Er 
is een NME-kast met boeken in de grote zaal geplaatst. 

Dierverzorging 
Onderhoud, veiligheid dierverblijven en voervoorraad 
op orde, mineralen en vitaminen toegediend, noodza-
kelijke behandelingen en inzet gedaan: gebitsverzor-
ging, ontwormen, Dier OK--check, injecties/inentingen, 
zoönosen, omweiden, mestonderzoek, medicatie/zalf/ 
behandelingen toedienen, contact dierenarts, castratie 
regelen, oplossen gedumpte dieren/zorgen voor een 
passende oplossing, zorgen voor wisseling en diversi-
teit in de kudde, vervoersdocumenten regelen etc. 

De Eemhoeve 
In september zijn er twee Drentse Heideschapen 
aangeschaft. Voor vier Texelse schapen en twee jonge 
gecastreerde geitenbokjes is er nieuw onderdak ge-
zocht. Er is een bok geregeld voor het dekken van de 
schapen. Met wijkbewoners vragen we een subsidie 
aan voor het bouwen van een duurzaam kippenhok. 
Een dwerggeit is afgelopen jaar overleden door een 
gezwel in de buik. 

De Schellerhoeve 
Er is afscheid genomen van de twee ossen, omdat we 
de veiligheid van bezoekers niet konden garanderen. 
Er zijn twee nieuwe schapen aangeschaft voor een 
fokprogramma in zwartbles (oud-Hollands ras). 

Activiteiten 
Door vrijwilligers: Verzorging planten, voederdien-
sten, onderhoud en verkoop fruit/groente/bloemen, 
opruimen zwerfafval, onderhoud hondenspeelweiden, 
onderhoud weiden, bijhouden social media, klusdagen, 
wilgenknotten, soepverkoop etc. 

Exploitatie 

Openstelling 
De Klooienberg 
Het buitenterrein was alle dagen geopend van 8.00 
uur of vanaf zonsopgang tot 17.00 uur of tot zonson-
dergang. De coördinator was aanwezig op maandag, 
woensdag en vrijdag van 8.30 uur tot 17.00 uur en 
1x per vier weken een dagdeel op zaterdagochtend. 
RIBW Dagbesteding is gestopt met de dagbesteding 
per 31-12-2022. 

De Eemhoeve 
Het buitenterrein van de Eemhoeve was alle dagen 
geopend vanaf 8.00 uur of vanaf zonsopgang tot 17.00 
uur of tot zonsondergang. Het gebouw en de stallen 
waren vijf dagen in de week van 8.30-15.00/16.30 uur 
open. In het weekend waren de gebouwen open op 
de momenten dat de vrijwilligers aanwezig zijn voor de 
voerdiensten. Eén keer in de maand was de boerderij 
een dagdeel geopend op zaterdag. Samenwerkings-
partner en huurder van de wijkboerderij Frion was 
aanwezig van maandag tot en met vrijdag tussen 
8.30 en 15.00 uur en ondersteunde bij voerdiensten, 
dierverzorging en onderhoud van het terrein. 

De Schellerhoeve 
Het buitenterrein van de Schellerhoeve was van 
maandag tot en met donderdag geopend van 8.30 uur 
tot 16.00 uur en vanaf de tweede helft van het jaar ook 
op vrijdag van 8.30-16.00 uur. In het weekend zijn – 
door de toename van activiteiten die plaatsvinden - de 
openingstijden verruimd maar nog niet structureel. 

Beheer/onderhoud 
Algemeen Op alle wijkboerderijen vond structureel 
beheer en onderhoud plaats. Afrasteringen en die-
renverblijven werden hersteld en/of vervangen waar 
nodig. We volgden de regelgeving en installaties en 
materieel zijn gekeurd en onderhouden. Dierregistra-
tie is kloppend en dierlijke mest werd opgeslagen en 
afgevoerd met dichte mestcontainers. Coördinatoren 
waren in het bezit een geldig HACCP-certificaat. 
Zoönose voorschriften zijn zichtbaar en geborgd via 
een bord. Er was structureel overleg met vrijwilligers 
die ondersteunden in het beheer en onderhoud. 
Om de toegankelijkheid en ook uitbreiding van (speel-) 
mogelijkheden te vergroten, is er onderhoud aan de 
bestrating en verharding uitgevoerd. Alle wijkboerderij-
en zijn een rookvrije locatie geworden. 

wijkboerderijen 
& buurtweides
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uitdaging hebben en niet vaak ziek zijn. Ook worden 
dieren gesocialiseerd zodat ze wennen aan bezoekers 
en hier geen stress van hebben. Dieren blijven binnen 
de afrastering en hebben schuilplekken. Veiligheid en 
hygiëne zijn geborgd en uitbreiding dierziektes wordt 
beperkt door het afschermen van de dieren wanneer 
nodig. 

Naast het educatieve aspect hebben de wijkboerde-
rijen ook een belangrijke sociale functie. Vrijwilligers 
ervaren meer structuur in hun dag, sociale verbinding 
en hebben momenten om naar uit te zien en positieve 
ervaringen op te doen die hun zelfvertrouwen verster-
ken. Kinderen ervaren spelenderwijs alle bijzonderhe-
den van de natuur en gaan respectvoller met dieren-
welzijn om. Bewustwording op jonge leeftijd heeft als 
effect dat kinderen in de toekomst zuiniger en bewus-
ter omgegaan met hun leefomgeving. De prikkelarme 
omgeving brengt rust onder de bezoekers en deelne-
mers en genieten zichtbaar van de aanwezige dieren 
en het (natuurlijke) terrein. 

Het Zwols boerderijenoverleg geeft inzicht in de ver-
schillende bedrijfsvoeringen. Twee stedelijke activi-
teiten zoals de Stoere Buitendag worden gezamenlijk 
opgepakt en gehouden. Het DierenTeamZwolle werkt 
aan een stedelijk dierenwelzijnsevenement rondom 
dierendag, Educatieborden voor de overige dieren van 
alle dierlocaties in de stad krijgen een vervolg. Samen-
werking en begrip (verbinding) voor elkaar is vergroot 
en versterkt. 

Saamhorigheid en betrokkenheid tussen vrijwilligers 
onderling, en bij de boerderij is groot. Iedereen wil 
elkaar helpen en ondersteunen en voelt zich verant-
woordelijk voor elkaar en het reilen en zeilen op de 
wijkboerderijen. Door het samenvoegen en samen-
werken van vrijwilligers ontstaan er mooie cross-overs, 
nieuwe plannen en activiteiten. Voorbeeld hiervan is 
b.v. het snoeien van de fruitbomen, appels plukken 
en appelsap laten persen. De verkoop van groenten 
uit de moestuin was groter dan ooit. Gezond leven en 
eten, oogsten direct van het land en eten van biolo-
gisch geteelde groenten voorzien in de vraag vanuit 
de wijk. Met de opbrengst worden zaden en planten 
aangeschaft voor het komende moestuin seizoen en 
organiseren we contactmomenten voor wijkbewoners. 

Tijdens, voor of na de werkzaamheden kunnen vrijwil-
ligers gebruik maken van de keuken en consumpties. 
Uiteraard zijn er zowel in de ochtend als ook in de 

middag gezamenlijke koffiemomenten aan de keuken-
tafel. Dit wordt gestimuleerd door de coördinatie. De 
vrijwilliger kan aanhaken en hierdoor ontstaan nieuwe 
sociale contacten en worden nieuwe vaardigheden 
opgebouwd. Buiten de eigen werkzaamheden haken 
vrijwilligers structureel aan bij diverse activiteiten van 
de wijkboerderijen. 

Kinderen maken kennis met de dieren, de boerderij, 
bodemleven, insecten, aarde, bloemen, spelletjes spe-
len en buiten zijn. We zien hen zichtbaar genieten van 
het samen buiten spelen, de activiteiten, de ruimte en 
de dieren. Ook onze activiteiten voor en met jongeren 
maken dat hun respect en kennis over dieren en de 
natuur toeneemt. Maar ook de samenwerking met en 
het respect voor de vrijwilligers neemt toe. De activi-
teiten voor volwassenen zorgen voor stijgende bezoe-
kersaantallen na corona, geven verbinding, recreëren 
in het groen en nieuwe sociale contacten. Wandel 
en beweegactiviteiten geven een positieve impuls op 
gezondheid en beweging, het sociale netwerk en de 
verbinding tussen vrijwilligers onderling. We zien ook 
dat deelnemers steun vinden bij elkaar, zorgen en 
verdriet delen en dat ze zich welkom voelen. Zichtbaar 
effect is dat deelnemers en vrijwilligers een fijn mo-
ment beleven en met een goed gevoel weer naar huis 
gaan (en graag terugkomen!). 

Signalen 
Het effect van een ruime openstelling en laagdrempe-
ligheid heeft als negatief effect dat er voor de school-
vakanties regelmatig dieren worden gedumpt op de 
boerderij. We ontvangen wekelijks mail met de vraag 
of wij geiten, konijnen, ganzen, paarden, kippen, hanen 
over willen nemen van mensen die er niet meer voor 
kunnen of willen zorgen. 

De kosten voor de dagelijkse verzorging van de dieren 
zijn enorm gestegen. De kostenverhogingen lopen 
op vanaf 20% tot 80% voor hooi en stro. Voor 2023 is 
het de uitdaging om deze kosten niet verder te laten 
oplopen door goed te kijken naar de levende have en 
verspilling van voer. 

Energiekosten zijn nu nog ongewijzigd vanwege langlo-
pende contracten tot 2024. Daarna zullen deze kosten 
ook fors gaan stijgen. Samen met gemeente zal een 
plan van aanpak nodig zijn om ook het monumentale 
pand van de Klooienberg betaalbaar te houden. Voor 
de Schellerhoeve en de Eemhoeve wordt gewerkt aan 
het uitbreiden van de hoeveelheid zonnepanelen en 

Participatie 
Informeren 
We informeren een grote groep Zwollenaren via 
sociale media (FB, Instagram, Twitter, Intravers, Tiktok, 
YouTube), onze website, flyers en de verschillende 
wijkkranten. 

Inspreken 
Inspreken door vrijwilligers van de wijkboerderijen 
gebeurde met name door overleg/vergaderingen en 
de vele individuele bezoeken van vrijwilligers aan de 
wijkboerderijen. De betrokkenheid bij de dieren en de 
wijkboerderij is zeer groot. Er worden geen beslissin-
gen genomen zonder met betrokken vrijwilligersgroe-
pen te overleggen. Reacties van wijkbewoners komen 
via sociale media en ter plekke door bezoekers. 

Consulteren 
Wijkbewoners en vrijwilligers vragen veel. Er zijn ver-
schillende vrijwilligersgroepen actief, zij hebben regel-
matig overleg in vrijwilligersvergaderingen. De coördi-
natoren vragen aan betrokken vrijwilligers, specialisten 
en/of aan collega’s van andere boerderijen informatie 
over bijvoorbeeld dieren en aanplant/biodiversiteit. 

Samenwerken 
Steeds meer organisaties/verenigingen/stichtingen 
hebben hun weg gevonden naar de wijkboerderijen. 
Bij o.a. het activiteiten overzicht is te zien wat de resul-
taten zijn van deze samenwerkingen. Er ontstaan veel 
nieuwe samenwerkingen en daarmee ook waardevolle 
cross-overs. Een voorbeeld is de samenwerking met 
Blaaskapel Knollentrekkers, in ruil voor een ruimte 
om te repeteren gaven zij een gratis optreden tijdens 
de Kerstfair op de Schellerhoeve. Er was voor alle 
wijkboerderijen een samenwerking met www.duur-
zame-kerstbomen.nl. Wijkbewoners konden op deze 
manier een duurzame kerstboom aanschaffen. 

Delegeren 
De coördinatoren kunnen veel taken delegeren naar 
de vrijwilligers, zoals voerdiensten uitvoeren in het 
weekend, notulen schrijven van bijeenkomsten, inkoop 
pootgoed en zaden, opzetten ruilplantjes en ruilzaden, 
zwerfboekenkast aanvullen en ordenen, moestuin 
onderhoud, organiseren van activiteiten, onderhoud 
buitenterreinen. De gastheer/gastvrouw verzorgt 
schoonmaak/ licht huishoudelijke werkzaamheden, 
koffie/thee voor bezoekers, lunch voor vergadergroe-
pen, soep voor bezoekers, verkoop van groenten. 

Effecten 
Naast alles wat we vanuit onze ambitie graag meer, 
anders of beter zouden willen, zien we vooral dagelijks 
de positieve effecten van ons werk. Er is ruimte voor 
participatie. Dieren zijn verzorgd. De koffie staat klaar, 
wasgoed is gewassen en de planten groeien. Er is 
verbinding met de wijk op het gebied van educatie en 
gezonde voeding. De wijkboerderijen liggen er prachtig 
bij en bieden zowel op de terreinen en als aanzicht 
voor iedereen een inspirerend natuurlijk plaatje. We 
zien bij een brede doelgroep meer bewustwording op 
het gebied van duurzaamheid, gezonde voeding en na-
tuurbeleving. Vrijwilligers genieten van hun werkzaam-
heden en de groene omgeving en we zien dat hun 
zelfvertrouwen toeneemt. Kinderen uit de wijk spelen 
op de wijkboerderijen en ontdekken alle mooie en 
bijzondere dingen uit de natuur. De bewustwording bij 
basisschoolkinderen over de natuur en dieren groeit. 
Talenten van bewoners worden benut. Ze voelen dat 
ze meetellen, erbij horen, mee mogen denken en 
invloed hebben op. Met de buurt creëren we waarde-
volle cross-over. Met positieve verwachtingen richting 
de toekomst. De groene omgeving brengt structuur 
en rust onder de deelnemers en zij genieten zichtbaar 
van de aanwezige dieren en het (natuurlijke) terrein. 
We stralen steeds mee samenwerking en eenheid uit, 
van eilandjes binnen de wijkboerderij is geen sprake 
meer.  

Onze stevige inzet op beheer en dierenwelzijn zorgt 
ervoor dat dierenwelzijn op orde is, dat de dieren 
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Activiteiten 
•  Gepland stond om in de 2e helft van het jaar een 

grote bijeenkomst te organiseren met alle vrijwilli-
gers van de buurtweiden, betrokken wijkverenigin-
gen en de gemeente Zwolle over de toekomstvisie 
van de buurtweiden. Dit bleek echter te vroeg te zijn 
om aan te sluiten op gemeentelijk beleid rondom 
buurtweiden. Daarom is met de betrokken beleids-
adviseur afgesproken om deze uit te stellen en 
daarvoor in de plaats nog een regulier platform uit 
te voeren. 

•  De Dier OK-check is door de dierenarts en buurt-
weide consulent uitgevoerd op de buurtweiden. Eén 
buurtweide doet de Dier OK-check met de eigen 
dierenarts. Twee buurtweiden voldoen niet aan 
de eisen van Dier OK. Een derde buurtweide doet 
niet mee. De buurtweide consulent heeft hierover 
contact met de desbetreffende buurtweiden en is 
hierin de schakel naar de gemeente. 

•  Deelname werkgroep PIEC dierenteam, stedelijk 
boerderijen overleg en beheergroep buurtweide 
Dieze Oost 

•  Samenwerking en contactlegging met derden, zoals 
wijkteams Travers Welzijn, basisonderwijs, Zwolle-
Doet!, NME-partners, gemeente Zwolle (o.a..groen/ 
handhaving/ wijkbeheerders). 

•  Informatieverstrekking via social media en nieuws-
berichten. Er is een nieuwsbrief buurtweiden 
verstuurd bedoeld voor de vrijwilligers van de 
buurtweiden zelf. De webpagina Samen Dieren 
omvat inhoudelijke informatie over boerderijdieren. 
Deze is ontwikkeld mede door de buurtweidencon-
sulent. In verband met een langdurige uitbraak van 
vogelgriep hebben buurtweiden en boerderijen 
meerdere calamiteiten mails ontvangen over de 
actuele verplichtte maatregelen vanuit de overheid. 
De buurtweiden hebben mailings ontvangen met 
actuele informatie over wetgeving dierenwelzijn/ 
dieren die hen aangaat. 

•  Plaatsing en ontwikkeling educatieborden op de 
buurtweiden. Informatie boerderijdieren voor be-
zoekers en vrijwilligers op Samen dieren webpagina. 
Voor bezoekers en vrijwilligers van de buurtweiden 
en boerderijen en bewoners van Zwolle is educatie-
ve informatie over boerderijen huisdieren makkelij-
ker beschikbaar. 

•  Verstrekken actuele informatie rondom weten regel-
geving dierenwelzijn. Alle vrijwilligers van buurtwei-

den hebben toegang tot wetgeving regelementen 
en feitelijk kloppende informatie over dierzorg/ die-
renwelzijn/ calamiteiten dierziekten zoals vogelgriep. 
Dit gebeurt middels mailings, informatie op de 
webpagina Samen dieren, een map met schriftelijke 
informatie op de locatie en informatieborden. De 
consulent buurtweiden informeert daarnaast over 
onderwerpen als activiteiten, subsidiemogelijkhe-
den, actualiteit in Zwolse en landelijke ontwikkelin-
gen zoals de NME-visie Zwolle. Dit gebeurt op vraag/ 
maat mondeling en mail en platform buurtweiden. 

•  Deelname aan stedelijke netwerken ten behoeve 
van buurtweiden: Stedelijk NME netwerk, Dieren-
team Zwolle (PIEC), Stedelijk boerderijen overleg). 

•  Deelname pilot ecoleersysteem door één buurtweide. 
•  Imker en bijenstal aanwezig op vier buurtweiden. 
•  Gesprekken gevoerd met twee bewoners na indie-

ning van een klacht bij de gemeente Zwolle met 
betrekking tot een buurtweide. 

•  Onderzoek naar afvalverwerking bij de buurtweiden 
i.s.m. de gemeente Zwolle. Naar aanleiding van de 
uitkomsten zijn de buurtweiden voorzien van ROVA 
passen voor ondergrondse containers voor rest 
afval. Ook groen tuinafval kan nu afgevoerd worden. 

•  Samen met gemeente Zwolle dierenwelzijn preven-
tieve aandacht voor vuurwerkoverlast buurtweiden 
en wijkboerderijen. Buurtweiden hebben in de 
decembermaand banners ontvangen ter preventie 
van vuurwerk overlast. Boa’s zijn ingezet om locaties 
in de gaten te houden en zo nodig samen met een 
buurtweide actie te ondernemen. 

•  Extra ondersteuning buurtweide de Wareweide na 
start nieuw beheerders team. 

•  Overleg en afstemming met subsidie loket gemeen-
te Zwolle over uitvoering van de subsidiepot buurt-
weiden. 

het plaatsen van warmtepompen. 

Op 1 april is op de Klooienberg een nieuwe coördi-
nator gestart. Er waren emoties en verwarring onder 
vrijwilligers door de wisselingen in coördinatie. In de 
zomer is er – door de nieuwe coördinator en de komst 
van de SAH medewerker - meer rust en vertrouwen 
ontstaan. 

Het Zwolse DierOk kwaliteitsbewijs is niet meer pas-
send in de huidige tijd. Samen met de andere Zwolse 
boerderijen en de beleidsadviseurs van de gemeente 
Zwolle wordt gekeken naar een vervangend kwaliteits-
bewijs passend bij actuele ontwikkelingen van die-
renwelzijn. Door de stedelijke samenwerking en onze 
deelname aan het DierenTeamZwolle worden wijkbe-
woners betrokken en meegenomen in toekomstige 
ontwikkelingen. 

De coördinatoren zetten ook in 2022 te veel van hun 
beschikbare tijd in voor het noodzakelijk faciliteren 
en ondersteunen van vrijwilligers. Er waren hierdoor 
veel zaken waar zij onvoldoende aan toe kwamen. We 
zijn daarom heel blij met de subsidie uitbreiding van 
gemeente Zwolle vanaf 2023. Een nieuw aan te nemen 
medewerker zal verlichting bieden door een onder-
steunende rol in de coördinatie en het oppakken van 
specifieke taken. 

 In 2022 hadden we te maken met vernielingen en 
overlast door jeugd/ jongeren op onze wijkboerde-
rijen. Op de Klooienberg was door goed contact met 

wijkagent, Street-care, jongerenwerk en oplettendheid 
van buurtbewoners en vrijwilligers de overlast eind de-
cember zo goed als verdwenen. Op de Schellerhoeve 
waren er vernielingen aan de Tunnelkas door hangjon-
geren. Het plastic is meerdere keren kapot gesneden 
en zal vernieuwd moeten worden. Maatregelen om 
vernielingen te minimaliseren is een uitdaging voor 
2023. 

Het blijft een uitdaging om kwalitatief goede vrijwil-
ligers groep op de been te krijgen en te behouden. 
Vanaf 2023 zal een SAH- medewerker op de Scheller-
hoeve extra aandacht bieden aan vrijwilligers en waar 
nodig meedenken in hulpvragen. Op de Klooienberg 
en de Eemhoeve wordt al ondersteuning door een 
SAH medewerker geboden. Door de komst van de 
medewerker SAH komen vrijwilligers vaker en blijven 
langer. Er is meer rust, vertrouwen en ruimte gekomen 
voor ontwikkeling en uitvoering van activiteiten en 
ondersteuning/initiatieven van wijkbewoners. 

De Eemhoeve en haar gebruikers maken zich zorgen 
over de geplande woningbouw aan de Zwartewa-
terallee en de druk die dit gaat geven op de groene 
omgeving. Met vrijwilligers en werkgroepen zijn we 
gestart met het maken van een wensenlijstje m.b.t. de 
aansluiting van de geplande hoogbouw op b.v. de wan-
delpaden naar de Eemhoeve toe en zijn we aan het 
onderzoeken welke kansen en mogelijkheden de bouw 
mogelijk biedt. De gemeente heeft ons in december 
uitgenodigd voor een bijeenkomst in het stadskantoor 
voor het leveren van input. In 2023 zal een vervolg bij-
eenkomst georganiseerd worden voor alle betrokken 
partijen en wijkbewoners die aangrenzend zijn aan de 
nieuwbouw. 

Aantallen 
Scheller- Eemhoe- Klooien- Totaal

Bezoekers* 22.000 28.000 27.000 77.000 

Deelnemers 9.750 3.900 7.700 21.350 

Jeugdland 1.800 - - 1.800 

Frion/RIBW - 3.000 1.100 4.100 

Honden- - 5.740 4.500 10.240 

Vrijwilligers 55 41 37 133

*  Schatting o.b.v. gemiddeld aantal bezoekers per dag 
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niet opgetreden worden, tenzij er landelijke melding 
van dierenmishandeling en/ of nalaten van dierzorg 
gedaan wordt. Dit alles zorgt ervoor dat in de praktijk 
de consulent buurtweiden veel bezig is met brandjes 
blussen en niet kan handelen vanuit kaders en beleid 
van gemeente Zwolle. Dat maakt de uitvoerbaarheid 
van het werk lastig. 

Aantallen 

Vrijwilligers 65

NME 
•  Verhuur themakisten basisonderwijs (10) 
•  Inzet themakisten tijdens NME activiteit Stoere Bui-

tendag: 5 
•  Verhuur themakist en uitvoering NME-activiteit 

als onderdeel van een grotere NME-activiteit met 
NME-partners i.s.m. gemeente Zwolle en basison-
derwijs (2), Jeugd (365) en Volwassenen (10) 

•  Kinderen in de basisschool leeftijd hebben natuure-
ducatie lessen ontvangen over natuur thema’s en 
hebben kennis gemaakt met natuur in de eigen 
omgeving zoals het bodemleven en de insecten die 
daar leven. Uitvoering van 2 themakisten op basis-
school de Octopus op school. Stedelijke aansturing 
en organisatie Stoere Buitendag (o.a.. pr, program-
ma en materialen) 

•  Foodcamp: gezamenlijke grote NME-activiteit in 
Holtenbroek. Activiteiten gericht op bodem/ bodem 
leven/ verbouwen/ oogsten en eten. Wij deden mee 
met de themakist bodemdiertjes van de wijkboerde-
rijen. 

•  Deelname stedelijk netwerk NME vanuit extra uren 
NME vanuit gemeente Zwolle (4 uur per week tot 
augustus, daarna 2 uur per week). Afronding NME 
onderzoek onder 10 basisscholen over de inzet-
baarheid themakisten en vragen/ behoeften NME 
op school. 

Effecten 
•  Buurtweiden en wijkverenigingen hebben hun ken-

nis vergroot over dierenwelzijn/ dierzorg, inrichting 
buurtweide, betrekken buurt, organisatie (educatie) 
activiteiten, hoe om te gaan met vogelgriep, extra 
ondersteuning is geboden bij calamiteiten/ dreigen-
de sluiting, organisatie van het beheer en vrijwilli-
gers en het gebruik van social media. 

•  Vrijwilligers van buurtweiden weten wie zij kunnen 
benaderen voor bepaalde werkzaamheden/ klussen 
op en rond de buurtweiden of activiteiten. Bijvoor-
beeld groenbeheer/ wijkbeheer/ subsidieloket 
gemeente Zwolle of wijkwerkers van Travers Welzijn. 

•  Buurtweide de Wareweide draait weer goed en de 
nieuwe beheerders weten de consulent buurtwei-
den te vinden. Wijkenvereniging Zwolle Zuid onder-
steunt de buurtweide actiever door alle financiële 
taken op zich te nemen. 

•  Wijkboerderijen en NME makelaar gemeente Zwolle 
hebben een beter beeld over hoe de themakisten 
aansluiten op de behoeften van leerkrachten vanuit 
het basisonderwijs. 

•  Kinderen hebben natuur educatieve thema lessen 

gevolgd en hebben meer kennis over de natuur in 
eigen omgeving. 

Signalen 
De buurtweiden (behalve Dieze-Oost) hebben geen 
officiële overeenkomst met de gemeente Zwolle. 
Hierdoor is onduidelijk wie welke rechten en plichten 
heeft en welke verwachtingen er zijn bij verschillende 
partijen. Dit maakt dat er geen duidelijk standpunt 
ingenomen kan worden door de buurtweide consulent 
wanneer een buurtweide bijvoorbeeld niet voldoet aan 
de Dier OK eisen. 

Drie buurtweiden hebben aangegeven op het randje 
te balanceren qua financiën. Dit door stijgende kosten 
van energie, dierenvoer en verzekeringen. Andere 
buurtweiden merken de stijging ook zeker, maar red-
den het nog. 

Het is voor buurtweiden lastiger om verzekeringen 
voor de opstal af te sluiten. Eén buurtweide kan op dit 
moment geen verzekering afsluiten omdat verschil-
lende verzekeringsmaatschappijen het risico te groot 
vinden of stoppen met een dergelijke verzekering. 

De regelgeving en bijbehorende administratie rond-
om dieren is toegenomen, Er ligt een verwachting dat 
vrijwilligers een buurtweide openstellen, een ontmoe-
tingsplek in de buurt zijn, activiteiten organiseren, 
educatief zijn, zelf voldoende financiën kunnen binnen-
halen, een vrijwilligersteam aansturen, contacten met 
derden onderhoudt, pr verzorgen en zelfredzaam is 
qua onderhoud van de buurtweide. Er dienen keuzes 
gemaakt te worden welke richting buurtweiden in gaan 
en welke functie zij in de wijken hebben. Professio-
nalisering en een nieuwe beleidsvisie zijn hoognodig. 
Vandaag de dag zijn de buurtweiden zeer kwetsbaar 
omdat zij geheel draaien op vrijwilligers. Vrijwilligers 
zijn steeds moeilijker te vinden, de continuïteit van 
buurtweiden is wisselend. In de praktijk worden vaker 
vrijwilligers met beheertaken gezien die overbelast 
zijn. Wijkverenigingen worden vanuit de gemeente 
Zwolle/ afd. recreatie gezien als ondersteunende 
partij voor een buurtweide. Echter kampen zij veelal 
met dezelfde problemen als de buurtweiden m.b.t. 
het vinden van voldoende vrijwilligers. Dier OK is sterk 
verouderd en dient te worden herzien/ geprofessio-
naliseerd. Deelname is voor buurtweiden nog vrijwillig. 
Er zijn geen kaders omschreven over wat te doen als 
een locatie niet voldoet aan de eisen t.a.v. het keur-
merk dierenwelzijn/ hygiëne. En dus kan er eigenlijk 
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Doe-het-zelf-garage
(DOCK24)
Activiteiten 
Eerste halfjaar 
Er zijn tot en met eind juni 38 auto’s in de 
Doe-het-zelfgarage gerepareerd. De garage was elke 
week beschikbaar op vijf dagdelen verspreid over de 
week. Daarnaast waren er samenwerkingsverban-
den met het onderwijs die gebruik maakten van de 
Doe-het-zelfgarage voor onderwijsdoeleinden. 

Tweede halfjaar 
  Er zijn in totaal 58 auto’s in de Doe-het-zelfgarage 
gerepareerd. De garage was elke week beschikbaar op 
vijf dagdelen verspreid over de week. De samenwer-
king met het onderwijs die gebruik maakten van de 
Doe-het-zelfgarage is verder vormgegeven. 

Signalen 
Er wordt steeds minder tot geen overlast meer er-
varen in de wijken door bewoners die in de wijk aan 
auto’s of andere voertuigen sleutelen. De techniek in 
auto’s wordt steeds complexer, hierdoor wordt het 
steeds lastiger om zelf aan je auto te sleutelen.   Door 
een afnemende vraag in de wijken voor een plek om 
op een veilige en overdekte plek te sleutelen aan au-
to’s is in samenspraak tussen de Gemeente Zwolle en 
Travers Welzijn besloten om de subsidie te beëindigen. 
Vanaf 2023 wordt de Doe-het-zelf-garage dan ook niet 
meer geëxplodeerd. 

stedelijke 
programma’s
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Schouwen 
• Speeltuinen 
• Website Provinciehuis 
• ANNO | Museum in de maak! 
• Horeca Café Koos 
• Bevrijdingsfestival Overijssel 
• Verkiezingsprogramma’s politieke partijen 
•  Looproute bewoners Villa Berkum en  

FRION Prunuspark 
•  Route Kamperpoort (De Fenix) naar winkels  

Gasthuisdijk 
• Renovatie Schuurmanstraat/ Luttenbergstraat 
•  Tijdelijke en definitieve fietsenstalling voor  

buitenmodel fietsen Station Zwolle 
•  Toegankelijke picknicktafels langs Vechtdal fietsrou-

te, geschouwd voor locaties in Zwolle 
• Meerdere locaties van Zwolse ondernemers 
•  Locaties Zwolse Theaters, route vanaf website tot 

fysieke ingang zalen. 
•  Website en digitale routekaart toegankelijke sporte-

venementen 

Activiteiten 
De projectleider draagt samen met de 38 vrijwillige 
ervaringsdeskundigen zorg voor de uitvoering van 
de activiteiten. De projectleider faciliteert in de breed-
ste zin, zodat de ervaringsdeskundigen ook met hun 
beperking de rol van belangenbehartiger goed kunnen 
uitvoeren. 

Scholing
•  Gebarentaalcursus aangeboden met als doel om  

bewustwording en begrip onderling te vergroten. 
• Scholing in schouwen en adviseren 
•  2 intervisiemomenten aangeboden en 1x per 

maand ontmoetingsmiddag of -avond 
•  Ervaringsdeskundigheid uitwisselen met Zorgeloos 

Vechtdal. Ontmoeten en delen en leren van en met 
elkaar staan hierbij centraal. 

Organiseren van activiteiten 
•  Twee SamenSpeelDagen (Eemhoeve, Dierenweide 

Diezerpoort) 
•  Opzetten lokale Speeltuinbende en deze gekoppeld 

aan de Kinderraad 
•  Toegankelijk maken van eigen website (deze voldoet 

nu aan 49 van de 50 punten, wat uitzonderlijk is 
voor een vrijwilligersorganisatie!) 

•  Beursvloer 
•  Stadswandeling nachtburgemeester 
•  Kennis en kunde delen tussen ervaringsdeskundi-

gen Toegankelijk Zwolle en Zorgeloos Vechtdal om 
de regionale positie te versterken 

•  Mede-ontwikkeling en openingsactiviteit Audiotour 
Sassenpoort. 

•  Twee inclusieve speeltuinen geopend in Zwolle Zuid 
d.m.v. 2 samenspeelmiddagen  

•  Bekendmaking eerste toegankelijke picknicktafel 
langs Vechtdal fietsroute   

•  Wetenschappelijk Onderzoek UT Twente, CoDiMap, 
digitale map voor openbare ruimte, wat bruikbaar 
moet gaan worden voor mensen met een beper-
king. Meerdere werkbezoeken gehad.  

•  Week van de Toegankelijkheid: Toegankelijk pad 
aangelegd door knuffelweide in samenwerking met 
Kinderboerderij Wezenlandenpark en samenspeel-
middag gehouden om input op te halen bij bewo-
ners en kinderen uit de buurt.   

•  Week vd Toegankelijkheid: Drempelhulpen aange-
boden aan ondernemers in de binnenstad   

•  Start nieuwe seizoen d.m.v. een BBQ. Waarde-
ring naar ervaringsdeskundigen toe en vooral het 
ongedwongen met elkaar in gesprek te kunnen 
gaan, soms nader kennismaken is als heel prettig en 
zinvol ervaren. Mooie, persoonlijke gesprekken die 
voor verbinding en herkenning zorgde.    

•  Zwolse Theaters, gezamenlijk werkgroep toegan-
kelijkheid opgestart om culturele en kunstbeleving 
toegankelijk te maken in Zwolle  

•  Input en deelname aan het schrijven van het BOSS 
beleid (Bewegen, Ontmoeten, Spelen en Sporten) in 
samenwerking met Madeleine Frelier  

•  Academiehuis Zwolle, schouwen, adviseren en uit-
proberen van nieuwe toegang.  

•  Alternatief vervoer aangeboden voor gedupeerde 
reizigers t.a.v. de defecte oprijplaten stadsbus  

•  Contactpersoon/ bemiddeling tussen WMO-vervoer 
gebruikers en Munckhof bij klachten en signalen, 

Toegankelijk Zwolle 
Activiteiten 
Toegankelijk Zwolle heeft in 2022 gevraagd en onge-
vraagd advies gegeven aan maatschappelijke organi-
saties, instellingen, bedrijven, overheden en anderen 
over (ruimtelijke) plannen en projecten in Zwolle met 
als doel dat iedereen volwaardig kan meedoen. 

Afgelopen jaar werkten we samen met 38 ervarings-
deskundigen. 

 Belangenbehartiging i.s.m. de volgende partijen: 
• Toegankelijke speeltuinen 
• Passerelle 
• Hudson Bay 
• Routekaart Toegankelijke Sportevenementen 
• Ideeënmarkt Openbare Toiletten 
• TZA – Slimmer Huis 
• Sociale Basis 
• Fiets community 
• Doe-Tank 
• Hart van Stadshagen 
• Kop van Assendorp 
• Willemskwartier/Spoorzone/Hanzekwartier 
• Deelmobiliteit 
• Nieuwe concessie OV 
•  Keolis inrichting bus (rolstoelplek), inrichting MIVA 

toilet trein 
• Nieuwstad 
• Zwartewaterallee 
• De Tippe 
• Wezenlanden Noord 
• Website Bevrijdingfestival Overijssel 
• Discriminatie en inclusiebeleid 
• Werkgroep Inkomstenondersteuning 

• Digitale strategie Zwolle 
• Actualisatie Groen en Recreatiebeleid 
• Hessenpoort 3 
• Religieuze gebouwen 
• Jouw stukje Zwolle Binnenstad 
• Publieke Gebouwen Zwolle 
•  Zorgeloos Vechtdal gezamenlijk versterken van 

positie 
•  Rick Brink, Provincie Overijssel kartrekker is opzet-

ten Lokale Inclusie Agenda 
• OnderAnderen, inclusie in landelijke reclames 
• Studieopdracht studenten Ruimtelijke Ordening 
•  Pilot Ieder(in) toegankelijke openbare ruimte schou-

wen en positionering ervaringsdeskundigen 
• Koggepark 
• Academiehuis Zwolle 
• Zwolse Theaters 
• Werkgroep Mobiliteit 
• Fietsenstallingen Station Zwolle 
• Studie vanuit Technische Universiteit Twente 
•  NS/ProRail i.v.m. ontbreken openbare toegankelijke 

toiletten station Zwolle 

 Voorlichting 
• 17 gastlessen diverse basisscholen 
•  12 (Thorbecke meegerekend!) gastlessen diverse 

voortgezet onderwijsscholen 
• 6 gastlessen BSO 
• 9 gastlessen mbo-scholen 
• 8 gastlessen hbo-scholen 
•  2 voorlichtingen Technologie & Zorg Academie  

(studenten en zorgprofessionals) 
•  voorlichting ervaringsdeskundigen  

Gemeente Kampen 
• 2 workshops Festival Woest 
•  VNG digitale toegankelijkheid voor (nieuwe)  

raadsleden, workshop gegeven 
• Wijkfestival Holtenbroek 
• Voetgangerscongres Zwolle, Blindwalkshop 
• Dag van de Witte Stok 
• promofilmpje Toegankelijk Zwolle gemaakt

Adviseren   
• Kop van Assendorp 
• Passerelle 
• Spoorzone 
• Academiehuis 
• Tijdelijke en definitieve fietsenstalling Station Zwolle 
• Inrichting Technologie Zorg Academie 
• Uitvoeringsplan Diversiteit & Inclusie 



69Jaarrapportage Travers Welzijn - 2022 Jaarrapportage Travers Welzijn - 2022 68

To
eg

an
ke

lij
k 

Zw
ol

le

Signalen 
•  Doordat we vaker in een vroeg stadium gevraagd 

werden bij nieuwbouw-/renovatieprojecten is het 
noodzakelijk om de positie van de ervaringsdeskun-
dige en de rol van de belangenbehartiger duidelijker 
te stellen. 

•  Digitale toegankelijkheid wordt steeds belangrijker. 
De verwachting is dat Toegankelijk Zwolle vaker ge-
vraagd zal worden voor het schouwen van websites 
en het geven van voorlichting hierin. 

•  Doordat we vaker al in een vroeg stadium gevraagd 
worden is het noodzakelijk om de positie van de 
ervaringsdeskundige en de rol van de belangenbe-
hartiger duidelijker te stellen. Wat hoort er wel/niet 
bij deze rol en positie? Wat is er nodig om kwaliteit 
te bieden? Hoe wordt de stem van de ervaringsdes-
kundigen goed gehoord met ondersteuning van een 
betaalde projectleider/-ondersteuner? Maar ook 
welke prioritering maken we hierin? Wat is mogelijk 
binnen de huidige inzet en tijd van projectleider en 
ervaringsdeskundigen, om toch ook kwaliteit kun-
nen te blijven leveren. 

•  Om rolverwarring te voorkomen moet bewaakt wor-
den dat Toegankelijk Zwolle niet aangewezen wordt 
als beslissende partij. Toegankelijk Zwolle is een 
belangbehartigersgroep, die bestaat uit vrijwillige 
ervaringsdeskundigen met een adviserende rol. Zij 
adviseren en schouwen vanuit de praktijk, op basis 
van hun eigen kennis en ervaringen. Dit is iets an-
ders dan technisch schouwen, bv door een architect 
of verkeerskundige. 

•  De invloed van social media is heel krachtig  
gebleken, ook richting Toegankelijk Zwolle. We blijven 
pro-actief kiezen voor de adviserende rol in verschil-
lende situaties, om het gesprek, ongeacht belemme-
rende factoren, aan te blijven gaan en de belangen te 
blijven behartigen van de Zwolse bewoner met een 
beperking. 

Aantallen 

Bereikte mensen

Gastlessen Basisschoolleerlingen 371

Gastlessen Voortgezet onderwijs 500

Gastlessen mbo.hbo studenten 350

Samenspeelmiddagen 153

Bewoners van Zwolle 
 fysiek 
 online 

1197
20.500

Deelname ervaringsdeskundigen 361

om mensen gezien en gehoord te laten voelen. 
En bewustwording creëren hoe we met elkaar om 
kunnen gaan in tijden van crisis en nood.   

•  Rolstoelbasketbaltoernooi  
•  Toekomst Vrijwilligers Congres, rol van de vrijwilliger 

én ervaringsdeskundige.  
•  Werkgroep Mobiliteit, vanuit mobiliteitcafé Oude-

renfonds werkgroep opgestart.   
•  Symposium Inclusief Overijssel  
•  Week van de alfabetisering, lezing gegeven over hoe 

het is om laaggeletterd te zijn.   
•  Voorstellen aan nieuwe raadsleden  
•  Sportcafé, deelname panel openbare ruimte   
•  Pact Sociale Revalidatie  
•  Kennismaking en advies geven nieuwe bestuurder 

Hoge School Windesheim  
•  Kennismakingsgesprek met wethouder Rots en 

wethouder De Jong  
•  Intern: training Glans voor de Groep aangeboden, 

om meer professionalisering en afwisselende werk-
vormen aan te kunnen bieden tijdens de gastlessen.  

•  Intern: 4 ontmoetbijeenkomsten met en tussen 
ervaringsdeskundigen   

Effecten 
•  In diverse gastlessen/voorlichting is er bewustwor-

ding gecreëerd op het gebied van toegankelijkheid 
en inclusie. 

•  In diverse schouwen is de (on)toegankelijkheid van 
een gebouw of website in kaart gebracht, als nulme-
ting, als bewustwording, als onderbouwing voor een 
raming/kostenbegroting. 

•  In mei 2022 is museum ANNO geopend. Toeganke-
lijk Zwolle is nauw betrokken geweest bij dit project. 
Veel adviezen die gegeven zijn, zijn opgepakt door 
de projectleiders. 

•  Schouwen van de (on)toegankelijkheid van het 
Bevrijdingsfestival 2022: advies gegeven voor 2023 
en deze verbeterpunten worden meegenomen in 
de voorbereidingen en realisatie van het komende 
festival. 

•  In diverse gastlessen/voorlichting is er bewustwor-
ding gecreëerd op het gebied van toegankelijkheid 
en inclusie. 

•  Er lag een opdracht vanuit de gemeente om twee 
van de drie speeltuinen van het project in Zwolle 
Zuid toegankelijk te maken. Dit is in samenspraak 
met betrokken ouders en buurtbewoners gedaan. 
Dit project heeft ertoe geleid dat het inclusief speel-
tuinen beleid nu goed op de agenda staat bij de 
gemeente. En mooi dat er een koppeling is gemaakt 

met de Kinderraad. 
•  De Zwolse bewoner weet ons te vinden bij vragen, 

signalen en klachten t.a.v. de ontoegankelijk die 
zij ervaren op verschillende terreinen. Voorbeeld 
hiervan is het defect met de oprijplaten in de 
stadsbussen geweest. Ook onze positie is hierdoor 
verstevigd én bevestigd, we zijn een gesprekspart-
ner geworden. Bij onvrede en machteloosheid van 
de gedupeerde reizigers zijn we in gesprek gebleven 
met elkaar én blijven zoeken naar oplossingen. Er is 
ruimte gekomen om de persoonlijke belevingen van 
mensen met een beperking bespreekbaar te ma-
ken. Dit geldt overigens ook voor de tijdelijke, maar 
ingrijpende maatregelen die zijn opgelegd in het 
WMO-vervoer. We hebben een actieve, maar open 
houding aangenomen en een bemiddelende rol ge-
speeld hierin, om onderling begrip te creëren en de 
communicatie menselijk en waardig te houden. Dit 
geldt ook voor de communicatie met de gemeente 
Zwolle en provincie Overijssel. 

•  Na de openingen van de inclusieve speeltuinen in 
Zwolle Zuid is er merkbaar behoefte aan meer toe-
gankelijke speeltuinen in andere wijken. Hier gaat 
een beleid voor geschreven worden vanuit de ge-
meente Zwolle. Dit gaat een breder beleid worden 
zodat de openbare ruimte meer en beter benut kan 
gaan worden. De openbare ruimte is voor en van 
iedereen. Toegankelijk Zwolle is gevraagd om hierin 
samen te werken met de beleidsmaker. 

•  Openbaar toegankelijk toilet met aankleedtafel gaat 
gerealiseerd worden in Wezenlandenpark. Er is veel 
behoefte aan een toilet in het park door vele be-
zoekers. Dus buiten kaders gekeken en gedacht en 
vooral hoe kunnen we een voorziening zo toeganke-
lijk mogelijk krijgen. 
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Activiteiten 
We hebben Fakkelteit 2.0 opgezet. Het traject is opge-
start met extra financiering vanuit het Travers Fonds in 
samenwerking met Hedon Productiehuis. Zes talent-
volle jongeren werden intensief begeleid en kregen 
workshops van Rico en andere professionals, om hen 
een stap verder te brengen in hun ontwikkeling. 

Rapworkshops
werkbezoek staatssecretaris Maarten van Ooijen, Festi-
val Woest, wethouders op Transformatiefestival, Hoge-
school Hogeschool Viaa, jongerenraad en beleidsadvi-
seurs jeugd, Calo-studenten van Windesheim 

•   Optredens: Transformatiefestival, Honours pro-
gramma Hogeschool Viaa, FestiHogeschool Viaa, 
Kattegat 1 en 2, Show de Knetter, Raw Essence in 
Hedon, vrijwilligersfeest Holtebroek, Gluren bij de 
Buren, MIMIK Deventer, Bevrijdingsfestival Overijs-
sel, rolstoelbasketbaltoernooi, FunX, Breaking rules 
in Hedon 

•  Eindvoorstelling Fakkelteit 2.0 in uitverkochte kleine 
zaal in Hedon 

•  Documentaire opgenomen over Fakkelteit (deze 
wordt in 2023 uitgezonden op NPO) 

•  ‘FakkelKamp’ met 26 jongeren 
•    Vier jongeren werden extra ondersteund in hun 

persoonlijke ontwikkeling. 
•  Er is extra inzet gepleegd bij twee jongeren die 

niet mee konden komen in het onderwijssysteem. 
Zij liepen een soort stage/dagbestedingstraject bij 
Hogeschool Hogeschool Viaa. 

•  Jongeren van de Fakkelteit zijn actief betrokken bij 
stedelijke jongerenparticipatieprocessen rond ‘Jon-
geren over… (jeugdhulp en LHBTIQ+)’ en Blauwhaus. 

Effecten 
Twee keer per week brengen we verbinding op gang 
in onze openingsmomenten. Jongeren ontmoeten 
andere jongeren bij Fakkelteit met dezelfde interesses. 
Gaan daardoor buiten Fakkelteit ook samen muziek 
maken en worden vrienden. 

Het effect van een rolmodel als Rico erbij is groot. 
Jongeren zien een voorbeeld en leren van hem. Zoals 
jongeren zelf zeggen: ‘Rico is de vader van Fakkelteit’. 

Het organiseren van het eten en kamp versterkt het 
communitygevoel. Ook tijdens het kamp stond muziek 
maken centraal en zijn er veel nieuwe ‘tracks’ geschre-
ven. Daarnaast hebben ook de jongeren die wat min-
der sociaal zijn de tijd en ruimte gekregen om tijdens 
het kamp verbindingen met anderen aan te gaan. Dit 
versterkt het echte ‘groepsgevoel’. 

Jongeren voelen zich steeds meer eigenaar, omdat ze 
zelf activiteiten organiseren. Wanneer Fakkelteit dicht 
is, organiseren ze zelf sessies, bijvoorbeeld in het We-
zenlandenpark of bij iemand thuis of in hun studio. 

De optredens geven een boost aan Fakkelteitgangers. 
Ze hebben iets om naartoe te werken en zichzelf op 
die manier muzikaal en persoonlijk te ontwikkelen. 
Leren afspraken maken en deze na te komen en zo 
verantwoordelijkheid te nemen. Hierin hebben jonge-
ren groeimogelijkheden. Sommigen geven ook work-
shops. In deze workshops worden werelden bij elkaar 
gebracht. Bijvoorbeeld met de wethouders. Muziek 
verbindt en door muziek praten deze werelden met 
elkaar, wat zorgt voor een groter wederzijds begrip en 
beetje bij beetje ook aan meer vertrouwen. 

Jongeren hebben veel aan Fakkelteit. Ze zien op tegen 
zomerperiode waarin we dicht zijn, omdat het echt 
hun plek is waar ze hun ei kwijt kunnen in muziek en in 
gesprek gaan met elkaar of de jongerenwerkers. 

Het effect van het afsluitende optreden van Fakkel-
teit 2.0 was groot. Zeven jongeren van de Fakkelteit 
hebben opgetreden, voor hen was dit een hoogtepunt 
uit hun leven. Nog eens 30 jongeren van Fakkelteit zijn 
komen kijken (buiten vrienden en familie om). De zaal 
was uitverkocht (150 toeschouwers). Er waren ook pro-
fessionals en programmeurs uit het werkveld aanwe-
zig. Ze zijn gevraagd aan het hiphop talentproject ’de 
nieuwe notie’ mee te doen. En een van de jongeren 

Deltion Jongerenteam 

Activiteiten en interventies 
Het afgelopen schooljaar is duidelijk geworden wat 
de impact van corona is geweest op het welzijn van 
de studenten en de achterstanden die zij daarbij 
hebben opgelopen. Er is een diversiteit in achterstan-
den waarneembaar. Het gaat bij studenten zowel om 
leerachterstanden, als problemen met concentratie en 
motivatie. Nu de online lessen weer zijn gewijzigd in 
fysieke lessen, moeten studenten opnieuw leren hoe 
zij zich moeten gedragen in de klas; hoe ga je om met 
je klasgenoten en hoe verhoud je je tot een leraar. Ook 
gevoelens van eenzaamheid, somberheid/depressivi-
teit onder studenten is toegenomen. In het DJT levert 
Travers Welzijn met drie jongerenwerkers haar speci-
fieke deskundigheid op het gebied van jongerenwerk. 
Het gaat om individuele en groepsgerichte ondersteu-
ning (Vuurkracht). 

Effecten 
•  Zelfredzaamheid, zelfvertrouwen en zelfstandigheid 

bij jongeren is gegroeid. 
•  Statushouders leerden hoe zij kunnen deelnemen 

aan de Nederlandse samenleving. 
•  Studenten hebben ervaren dat hulp vragen een posi-

tief effect heeft. 
•  Studenten hebben ervaren dat zij gezien, gehoord, 

gevolgd en serieus genomen worden. 
•  Studenten krijgen passende hulp bij hulpvraag, ook 

buiten Zwolle. 
•  Student heeft meer overzicht en ervaart rust. 
•  Student komt weer naar school. 
•  Studenten komen meer in contact met elkaar en in 

verbinding met zichzelf (emoties, vaardigheden) en 
vertrouwen meer in zichzelf en een ander. 

•  Ouder en kind komen dichter bij elkaar, er ontstaat 
begrip voor elkaar. 

•  Door nieuwe inzichten bij mentor ontstaan passende 
alternatieven. 

•  Studenten en docenten lopen makkelijk binnen met 
een hulpvraag, informeel contact is vergroot. 

•  Er is meer begrip voor problemen van studenten. 
•  Er is een betere en snellere doorverwijzing en af-

stemming tussen zorgpartijen. 
•  Er worden meer studenten aangemeld voor preven-

tief groepsaanbod. 
•  Student heeft woning gevonden en ervaart rust en 

regelmaat. 
•  Student heeft passende studie gevonden. 
•  Studenten met preventieve zorg (via SSC), hebben 

direct gesprek met DJT-medewerker. 

Signalen 
•  Docenten die hulpvragen nog te lang bij zich houden. 
•  Studenten willen school en privé/thuis niet altijd aan 

elkaar verbinden. 
•  Het kost tijd om de sociale kaart van andere gemeen-

ten in beeld te krijgen. 
•  Taal en cultuur van statushouders maakt het soms 

moeilijk om door te dringen tot deze groep studen-
ten. 

•  Studenten worden uit huis geplaatst, omdat ze geen 
wooncontract hebben. Vaak moeten deze bewoners 
plaats maken voor anderen. 

Aantallen 
Jongeren in groepsverband

Vuurkracht   33

Bewegend verbinden 16

Jongeren individueel

START 60

Niveau 2   39

Niveau 3   17

Niveau 4   22

Niveau 5 3

Bereikbaarheidsdienst   6

https://traverswelzijn.nl/content/uploads/DJT-factsheet-2021-2022.pdf
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Activiteiten en interventies 
Eerste halfjaar 

Versterken eigen kracht 
In de stadsdelen hebben we in totaal met ruim 280 
jongeren gesprekken gevoerd over hun talenten, kwa-
liteiten en identiteit. Met onze ondersteuning hebben 
jongeren in de verschillende stadsdelen positieve 
ervaringen opgedaan als bijvoorbeeld barman of 
beheerder in het wijkcentrum/ buurtrestaurant en zijn 
begeleid naar vrijwilligerswerk, een bijbaan of sportver-
eniging. Ook hebben ze zelf activiteiten georganiseerd 
voor andere jongeren. 31 jongeren hebben deelgeno-
men aan een Vuurkrachttraject waardoor hun per-
soonlijke ontwikkeling, weerbaarheid en eigenwaarde 
een positieve impuls heeft gekregen. 

Vanwege de afwezigheid van een jongerenwerker in 
stadsdeel Noord zijn de taken m.b.t. jongeren verdeeld 
over collega’s die ook met jongeren werken. Er zijn 
verschillende activiteiten en interventies ingezet om 
jongeren te ondersteunen. Enkele voorbeelden hier-
van zijn de zaalvoetbal, trajectgericht jongerenwerk, 
vindplaatsgericht werken, incidentele sportactiviteiten 
in de wijk i.s.m. SportService Zwolle, preventieve activi-
teiten rond de Ramadan, ondersteuning van nieuwko-
mers, ondersteuning van jonge mantelzorgers en (aan) 
huisbezoeken. 

Vanuit de Jongerenroute: 
•  zijn 13 jongeren doorgestroomd naar een reguliere 

stageplaats
•  zijn 3 jongeren doorgestroomd naar TIEM richting 

werk
•  zijn 7 jongeren vanuit een voortraject ingestroomd 

bij de entreeklas van het Deltion College binnen de 
locatie DOCK24 

•  zijn 6 jongeren gestart met een vervolgopleiding 
•  zijn 2 jongeren gestart met de entreeopleiding
•  hebben 2 jongeren hun entreediploma behaald 

Door de Jongerenroute hebben 76 jongeren, samen 
met een persoonlijke coach, in een op maat program-
ma gewerkt aan positieve ervaringen, talenten, werk-
nemersvaardigheden, belastbaarheid, weerbaarheid 
en sociale vaardigheden. Met als doel een vervolgstap 
richting onderwijs of werk te maken. 

Jongeren met een afstand tot regulier onderwijs volg-
den lessen bij de entreeklas van het Deltion College bij 
DOCK24. Jongeren met een zodanig grote afstand tot 
onderwijs dat de stap naar deze klas nog te groot was, 
volgden een voortraject binnen de Jongerenroute van 
Travers Welzijn. Ook jongeren vanuit het praktijkonder-
wijs die vastliepen op reguliere stageplekken, volgden 
binnen de Jongerenroute een alternatieve stageplaats. 
Hier werd gewerkt aan vaardigheden die ze nodig had-
den om weer in te kunnen stromen binnen reguliere 
stages. 

Jonge statushouders binnen het praktijkonderwijs heb-
ben naast taallessen ook gewerkt aan stagevaardighe-
den binnen de werkplaatsen van DOCK24 en samen 
met onderwijs werden vaklessen verzorgd, waar ook 
deelnemers van de Jongerenroute aan deel konden 
nemen. Zo zijn er lessen in fietstechniek, autotechniek 
en groentechniek aangeboden. 

Versterken van sociale netwerken 
De vraag om ergens aansluiting bij te hebben is groot. 
Jongeren willen ergens bij horen, iets van hun toe-
komst maken of hebben hulp nodig bij zaken die ze 
niet begrijpen. Jongeren zijn verbonden aan activitei-
ten, sportverenigingen, (vrijwilligers)werk, projecten 
en ander netwerken en hebben deelgenomen aan 
verschillende werkplaatsen en activiteiten om zo an-
dere jongeren te leren kennen. Er is als voorbeeld een 
tekenactiviteit(ArtClub) gestart waarbij jongeren vanuit 
de Jongerenroute en vanuit het wijkgerichte jonge-
renwerk samenkomen om te tekenen. Het gaat hier 
om kwetsbare jongeren in een sociaal isolement die 
allemaal tekenen en het tekenen ook vaak gebruiken 
als een vlucht in een andere wereld. Door deze jonge-
ren in een groep samen te laten komen, ontstaat er 

is zelfs gevraagd het voorprogramma van Engel te 
verzorgen in Hedon. De jongeren geven ook aan dat ze 
echt verder zijn geholpen door Fakkelteit 2.0. 

Jongeren geven aan zich door Fakkelteit ’gezien’ te 
voelen. De optredens, maar ook het maken van de 
documentaire dragen daaraan bij. 

Signalen 
•  Veel jongeren die moeite hebben mee te komen in 

het schoolsysteem, afhaken en zich niet begrepen 
voelen. 

•  Pubergedrag wordt door de omgeving geproblema-
tiseerd in plaats van genormaliseerd. 

•  Een aantal jongeren zijn dak/thuisloos en het is 
moeilijk onderdak voor ze te vinden. Een aantal van 
deze jongeren zijn wel goed geholpen door stichting 
Zwerfjongeren. Maar als jongeren dan wel een huis 
vinden komen ze soms alsnog in onveilige situaties 
terecht. Dus van de ene onveilige situatie in de 
andere. Ook zien we een probleem voor jongeren 
die uit de jeugdzorg komen en met 18 jaar overgaan 
in begeleid wonen. Als een jongere een agressiepro-
bleem heeft, zijn ze niet meer welkom op de groep 
en vervalt ook de zorgplicht, waardoor deze jonge-
ren dakloos raken en niemand zich verantwoordelijk 
voelt (ook al zijn ze nog maar 18). 

•  We hebben veel jongeren binnen met suïcidale ge-
dachten. Dit is soms zwaar voor het team. Sommige 
jongeren zijn hun geloof in ‘het systeem’ en de hulp-
verlening kwijt, het is dan goed met elkaar afstem-
men en kijken tot hoever onze inzet en verantwoor-
delijkheid gaat. We zetten in op talentontwikkeling, 
’je bent meer dan je probleem’ en zetten daarnaast 
in op het herstellen van de relatie door laagdrempe-
lig contact te creëren met hulpverleners en ook met 
de gemeente. 

•  Waar het middelengebruik zich in het eerste half 
jaar voornamelijk richtte op blowen, merken we nu 
ook veel gebruik van 3mmc en Xanax. 

 

Aantallen
Reguliere inloopmomenten   78

Bezoeken 1.425 

Unieke bezoekers   174

Fakkelteit Kamp   26

Fakkelteit Community   88
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gen en doelen, maar zijn zich soms minder bewust van 
‘het traject’ of voelen zich hier niet prettig bij. Aanslui-
ten bij de mogelijkheden en behoeftes van jongeren is 
voor elke jongere - en daarmee ook voor het jongeren-
werk - belangrijk. 

Het behalen van een startkwalificatie is niet altijd een 
passend doel, er zijn jongeren die meer gebaat zijn bij 
werk en zich op die manier ontwikkelen en aansluiting 
vinden in de maatschappij. 

Het sociaal wijkteam zet vaker dan voorheen laag-
drempelige, preventieve inzet zoals Make it, Vrouwen 
coachen Meiden of activiteiten aanbod in naast een 
hulpverleningstraject. De meest genoemde reden 
hiervoor is om de jongere te ondersteunen bij het 
opbouwen van een sociaal netwerk en het hebben van 
dagbesteding of iets leuks om naar uit te kijken. Dit is 
een positieve ontwikkeling. 

Aantallen
Jongeren incidenteel   161

Jongerenroute   78

Wijkgericht traject   122

Vrijwilligers   4

verbinding. Hiernaast zijn jongeren ondersteund in het 
herstel van familiebanden en hebben er huisbezoeken 
samen met het sociaal wijkteam plaatsgevonden. 

Wegnemen van belemmeringen 
Verzekeringen, DUO of inschrijven voor een woning 
zijn korte praktische vragen. De langdurige ondersteu-
ning zit hem in het vinden van een opleiding of werk. 
Dit is maatwerk en vraagt om kennis en vaardigheden 
die jongeren (nog) niet beheersen. Deze jongeren 
komen binnen via verschillende instanties zoals het 
sociaal wijkteam en onderwijs. Ook jongeren zelf of 
ouders weten het jongerenwerk te vinden. 

Door het intensieve contact en de korte lijnen zijn 
belemmeringen (zoals structureel te laat komen) tijdig 
gesignaleerd en zijn samen met de jongeren stappen 
genomen om deze op te lossen. Er is een intensieve 
samenwerkingen met leerplicht, onderwijs en partners 
geweest. Andere belemmeringen die zijn aangepakt 
zijn op het gebied van financiën, sociaal netwerk en 
zelfvertrouwen (zelfbeeld, zelfbewustzijn en zelfaccep-
tatie). Denk aan LVB en het hebben van een realistisch 
toekomstperspectief. De trajecten zijn afgestemd op 
de wensen, behoeften en mogelijkheden van de jon-
gere. Hierdoor zijn belemmeringen preventief voorko-
men. 

Jongerenwerk en RMC 
In het geval van de Jongerenroute is er direct contact 
met de aanmelder. Er wordt gebruik gemaakt van de 
RMC-medewerker via het maandelijks casusoverleg 
op Thorbecke Pro. De jongerenwerker weet RMC te 
vinden als dat nodig is. Niet overal is nog intensief 
contact. Een van de oorzaken zijn wisselingen bij het 
jongerenwerk en het RMC. 

Effecten 
•  Door de coaching op maat maken jongeren keuzes 

voor hun toekomst wat veel zelfvertrouwen en een 
positief zelfbeeld geeft. 

•  Door de samenwerking met leerplicht, onderwijs, 
sociaal wijkteam en TIEM, zijn er goede contacten 
en wordt er snel geschakeld om een plan op maat 
maken en in te zetten. Jongeren komen hierdoor 
sneller op een voor hen passende vervolgplek 
terecht. De kans op het behalen van een diploma 
of het behouden van een baan wordt hierdoor ver-
groot. 

•  Jongeren hebben vaardigheden geleerd waardoor 
ze met vertrouwen doorstromen naar een reguliere 

stageplaats. 
•  Jongeren hebben positieve ervaringen opgedaan 

met hulpverlening waardoor ze in de toekomst hier 
sneller gebruik van durven en willen maken. 

•  Jongeren doen mee in de maatschappij en voelen 
zich hierdoor gelijkwaardig aan andere jongeren. 

•  Familie banden zijn hersteld/verbeterd waardoor er 
een vangnet is bij tegenslagen. 

•  Jongeren zijn weerbaarder en leren gezonde keuzes 
te maken en ontwikkelen hiermee een positief 
zelfbeeld en een perspectief voor zichzelf in de 
samenleving. Wij zien in verschillende situaties dat 
jongeren succesvol aan het werk zijn en elkaar hier-
in stimuleren. 

•  Jongeren ontdekken wat ze willen doen en hebben 
hiermee een zinvolle daginvulling. 

•  Interventies dragen bij aan het voorkomen van 
vroegtijdige schoolverlating en of drop-out bij werk. 

•  Jongeren zijn vrolijker, positiever en hebben zicht-
baar meer contact met anderen. 

•  Jongeren verleggen grenzen en stappen hiermee uit 
hun bekende bubbel. 

•  Jongeren zetten vanuit positieve ervaringen, rust en 
vertrouwen nieuwe stappen richting onderwijs of 
werk 

•  Jongeren hebben een inkomen en financieel over-
zicht. 

•  Sociale competenties en vaardigheden zijn uitge-
breid, het netwerk is vergroot en het zelfvertrouwen 
toegenomen. Ook de veerkracht en vitaliteit nemen 
toe. Het effect is dat jongeren sneller hulp durven 
vragen en ervaren dat ze erbij horen. 

Signalen 
Vroegsignalering op mogelijke toekomstig belem-
merende familiepatronen en/of sociaal netwerk zien 
wij als belangrijk en zou een goed speerpunt zijn om 
samen met samenwerkingspartners op te investeren. 

Een bedreiging kan de continuering van de locatie 
DOCK24 zijn. Jongeren geven aan dat de laagdrempeli-
ge, veilige werkplekken binnen DOCK24 een belangrij-
ke meerwaarde hebben in de trajecten die ze volgen. 
Intern en met partners onderzoeken we waar en op 
welke manier we de jongerenroute voort gaan zetten 
wanneer deze locatie een andere bestemming krijgt. 

Jongerenwerk werkt op basis van verbinding en ver-
trouwen. Het belang van een proces stap voor stap 
vormgeven werkt beter dan het vooraf kaderen van 
een traject. Jongeren werken wel aan individuele vra-
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doende kennis om ook te ondersteunen op dit gebied 
is een focuspunt voor het komende jaar door o.a. het 
aanbieden van workshops aan mentoren. 

Werkboek
VOOR MENTOREN

Naast de hulpvraag van de leerling hebben ouders 
ook vaak vragen o.a. over brieven van de gemeente en 
de energietoeslag. Doordat de mentor op een laag-
drempelige manier binnenkomt voelt het voor ouders 
veilig om hun vraag daar te stellen. Mentoren staan 
hier wisselend in: de een vindt het geen probleem om 
hiermee te helpen, de ander vindt dit niet bij zijn taken 
horen. Door vinger aan de pols te houden bij de men-
toren en ouders kan er tijdig worden bijgestuurd en/of 
doorverwezen mocht dit nodig zijn. 

Een aantal mentoren heeft aangegeven geen ruimte 
meer te hebben voor het mentorschap. Door het 
tekort aan mentoren staan leerlingen langer op de 
‘wachtlijst. Er wordt gewerkt aan een plan om meer 
vrijwilligers te werven. 

Aantallen 
Verdeling aanmeldingen over de stadsdelen 

Noord   16

West   10

Oost   6

Zuid   3

Midden   4

Zwolle e.o.   1

Verwijzingen via 

Familie   8

Travers Welzijn   17

School   10

Sociaal Wijkteam   2

Overige hulpverlening   1

Vrijwilligers   2

Anders   0

Aantal deelnemende leerlingen 

Aantal trajecten   40

 Waarvan lopend   18

 Waarvan nog op te starten   7

 Waarvan afgesloten   15

Aantal mentoren   19

School’s Cool
Activiteiten en interventies 
Wij hebben in 2022 40 trajecten georganiseerd. In 
2021 hebben wij veel geïnvesteerd in de bekendheid 
van School’s Cool in Zwolle. Dit heeft geresulteerd in 
een forse toename van het aantal trajecten. Ongeveer 
de helft van de leerlingen heeft een NT1-achtergrond, 
de andere helft heeft een NT2-achtergrond. Aanmel-
dingen van nieuwe School’s Cool trajecten werden 
zoveel mogelijk opgepakt door de jeugd- of jongeren-
werker van het stadsdeel waar de jongere woont. De 
jeugd- of jongerenwerker deed de intake en schetste 
een beeld van de situatie van de jongere. De coördi-
nator zoekt vervolgens een geschikte mentor en regelt 
de match. 

Wij hebben afgelopen jaar meer nieuwe aanmeldingen 
vanuit het basisonderwijs gekregen. Mede door het 
VVE Platform weten basisscholen ons steeds beter te 
vinden. Samen met de verwijzer bekijken we welk pro-
ject het beste bij een leerling past. Voor een leerling 
uit groep 8 was dat vaak School’s Cool, voor jongere 
kinderen verwezen we door naar het VVE Platform. 

Er is iedere 6 weken telefonisch contact met de men-
toren en er is een mentoravond georganiseerd waarbij 
casussen werden besproken. Mentoren hebben 
aangegeven dit nuttig te vinden. De mentoren zijn ook 
uitgenodigd voor de workshops en webinars georgani-
seerd voor het VVE platform. We hebben actief ingezet 

op het werven van nieuwe mentoren. Er zijn netwerk-
gesprekken geweest met o.a. Hart van Zwolle en Gilde 
Zwolle. Daarnaast werd er deelgenomen aan het 
maatjesplatform. De vacature is gedeeld op meerdere 
plekken in het netwerk, Windesheim, Hogeschool Viaa, 
Samen Zwolle, instagram en via jeugdwerkers. Ook 
binnen Travers Welzijn is er gekeken naar wat verschil-
lende projecten voor elkaar kunnen betekenen, zoals 
het uitwisselen van vrijwilligers. 

Door verschillende contacten vanuit het onderwijskan-
senbeleid, kwamen wij in contact met de onderwijsre-
gisseur Passend Onderwijs. Zij heeft ons uitgenodigd 
bij een bijeenkomst van zorg coördinatoren van het 
VO. Hier hebben wij een presentatie gegeven over 
School’s Cool. 

Effecten 
•  Jeugdwerkers blijven betrokken bij de jongeren die 

in hun stadsdeel wonen. 
•  Er is steeds meer (naams)bekendheid binnen het 

onderwijs. Dit heeft een positief effect op al onze 
projecten die we samen met en voor het onderwijs 
uitvoeren. 

•  80% van de deelnemers gaat over naar het volgen-
de schooljaar en blijft werkzaam op hetzelfde niveau 

•  80% van de deelnemers geeft aan meer inzicht te 
hebben met betrekking tot het maken van huiswerk, 
planning. 

•  Kinderen uit groep 8 die voorgaande jaren hebben 
deelgenomen aan het VVE Platform zijn makkelijk 
toe te leiden naar School’s Cool, omdat er al contact 
is binnen Travers Welzijn. Dit jaar zijn er vanuit 
het VVE Platform 3 kinderen doorgestroomd naar 
School’s Cool.

Signalen 
Er is meer huiswerkbegeleiding op vmbo-scholen 
waardoor de vraag voor ondersteuning op dit gebied 
vermindert. Praktisch heeft dit geleid tot meerdere 
kortere trajecten. 

Er is een stijging te zien in het aantal aanmeldingen 
van leerlingen met een havo- of vwo-advies/uitstroom-
niveau. Deze leerlingen hebben veelal een ondersteu-
ningsvraag op sociaal emotioneel gebied. 

Er worden meer kinderen aangemeld die een achter-
stand hebben op het gebied van taal: er wordt kritisch 
gekeken of de vraag passend is bij School’s Cool en 
welke mentor het beste matcht. Zorgdragen voor vol-
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•  Bezoeken aan partners in en buiten de stad (Zwolle 
Armoedevrij, Gemeenteraad Zwolle, NJR: Landelijke 
jongerenraden overleg, @ease, etc.) 

Ook is er vanuit de jongerenraad behoefte aan bijeen-
komsten waarin advies niet centraal staat of informe-
lere bijeenkomsten. Om die reden organiseerde de 
jongerenraad een eindejaarsborrel in Het Vliegende 
Paard waar ambtenaren, adviesvragers en jongeren 
samenkwamen om elkaar te bedanken voor de betrok-
kenheid. 

Effecten 
Door het organiseren van verschillende sessies kregen 
jongeren de kans om de Jongerenraad te vormen naar 
iets dat bij hen past. Het effect daarvan is eigenaar-
schap. 

Partners hebben gezien dat de Jongerenraad van 
meerwaarde is voor de stad. 

Het werken met thema’s is drempelverlagend geble-
ken. Jongeren dragen hun eigen talent en kennis over 
aan jongeren en partners die minder kennis hebben 
van deze thema’s. Dit werkt ook druk verlagend voor 
betrokken jongeren en geeft hun meer de gelegenheid 
om zelf echt te ‘bouwen’ aan een project/activiteit/etc. 

De toename van externe contacten en (daaruit voort-
vloeiende) adviesvragen zorgden ervoor dat de jonge-
renraad zich serieus genomen voelt en een belangrijke 
invloed heeft op haar directe leefomgeving. 

Doordat de georganiseerde activiteiten allemaal een 
duidelijk thema hebben dat helder wordt gecommuni-
ceerd is het voor jongeren makkelijker om een beslis-
sing te maken om wel of niet aan te sluiten. Dit heeft 
als effect dat de aanwezige jongeren allemaal betrok-

ken zijn en geeft andere jongeren de kans om iets an-
ders te doen/energie te sparen. Dit eerdergenoemde 
vrijwillige karakter vergroot dus juist de actieve groep 
betrokkenen en geeft op die manier een meer diverse 
groep jongeren invloed op specifieke vraagstukken. 

Een ander effect van bovenstaande is dat de inhou-
delijke kwaliteit van adviezen toeneemt, wat ook de 
toepasbaarheid groter maakt waardoor terugkoppe-
ling voor weel adviesvragers gemakkelijker wordt. 

Door nauwe samenwerking met de participatieraad 
(die aangeeft verlegen te zijn om jonge leden) kan de 
jongerenraad bijspringen bij vraagstukken die (ook) 
jongeren betrekken. Door deze samenwerking wordt 
de invloed van jongeren in beleid groter en breidt ook 
het netwerk van de jongeren(raad) verder uit. 
De verschillende geschreven media-verschijningen 
hadden als effect dat de jongeren zich gezien voelen 
en belangrijk voor de democratie, omdat dit ook zo 
wordt beschreven in de artikelen. 

Een bredere groep aan jongeren is aangesproken 
door het de ‘Jongeren over...’ edities. 

De realisatie van het jongerenplatform Blauwhaus is 
een hart onder de riem voor de jongerenraad. Ideeën 
of initiatieven kunnen werkelijkheid worden en worden 
gesteund door de gemeente. 

Signalen 
Ook al is het evident dat de huidige vorm en middelen 
van de jongerenraad veel mogelijk hebben kunnen 
maken; er ligt wel een uitdaging op de loer aangaande 
het budget. Een evenement van het formaat ‘Jongeren 
over...’ slokte in 2022 bijna een derde deel van het 
activiteitenbudget op. De jongerenraad vindt dit het 
waard, maar is zich er ook van bewust dat dit op den 
duur andere ambities met een stedelijk karakter in de 
kiem kan smoren. 

Aantallen

Leden binnen het kernteam 
(regelmatige aanwezigheid bij reguliere 
vergaderingen en andere bijeenkomsten)

11

Betrokken jongeren 
(Presentie bij brainstormsessies, pizzases-
sies, raadsafari’s en andere activiteiten) 

90+

Jongerenraad
Activiteiten 
Organisatie twee Raadsafari’s in januari en maart i.s.m. 
Impacter. Op 16 maart organisatie stemlokaal in de 
IJsselhallen – met Impacter en gemeente Zwolle - waar 
first time voters hun stem konden uitbrengen, karten 
en met elkaar in gesprek gaan. Begin juni is er een 
brainstormsessie georganiseerd voor jongeren over de 
Jongerenraad. In een vervolgsessie waren nieuwe jon-
geren wederom aanwezig en introduceerden vrienden 
of kennissen binnen de raad. De noodzaak tot flexi-
biliteit die hier werd besproken heeft vorm gekregen 
in de vergaderingen en activiteiten. Er is van tevoren 
duidelijkheid over de agenda, zodat jongeren op een 
specifiek thema/interesse/expertise kunnen aanslui-
ten. In de tweede helft van 2022 was er een aanzienlij-
ke toename van contacten en adviesvragen richting die 
jongerenraad. Ook het contact met gemeente Zwolle is 
frequent en positief. 

Advies
De jongerenraad heeft advies gegeven m.b.t. de 
volgende thema’s/ projecten: 
•  Zwolse Participatieaanpak door +anderen (onder-

deel DoeTank voor de Gemeente Zwolle) 
•  Jongerenplatform Blauwhaus 
• @ease, laagdrempelige ggz voor jongeren 
•  Aansluiten bij de Participatieraad (Advies Sterke 

Sociale Basis en Diversiteit en Inclusie) 
•  Verduurzamen doe je samen (onderzoek vanuit de 

gemeente) 
•  Rekenkameronderzoek jeugdzorg 
•  Herziening afwegingskader jeugdhulp 
•  Daarnaast zijn er startbijeenkomsten geweest voor 

adviesvragen die in 2023 verder worden uitgewerkt: 
•  Jeugdcriminaliteit (gemeente Zwolle) 
•  Warmtetransitie (gemeente Zwolle) 

Naast gevraagde adviezen heeft de jongerenraad ook 
ongevraagd advies uitgebracht. Een belangrijke vorm 
hiervan zijn de edities: “Jongeren over...” De eerste 
editie had als thema jeugdhulp. Deze participatievorm 
bestaat uit 3 bijeenkomsten. Bij de eerste bijeenkomst 
wordt het verhaal van ervaringsdeskundige opgehaald 
in een sessie met alleen maar jongeren. Zij stellen 
kansen en uitdagingen vast en bepalen wie er voor 
de tweede bijeenkomst moeten worden uitgenodigd. 
Tijdens de tweede bijeenkomst gaan professionals en 
jongeren met elkaar in gesprek. Hierbij wordt er eerst 

door de professionals geluisterd naar de jongeren en 
vervolgens stellen zij samen actiepunten op die de 
jeugdzorg in Zwolle moeten verbeteren. Een van de 
jongeren die deelnam zei hierover het volgende: 

“De gesprekken zijn erg goed en er ligt ook 
echt focus bij de jongeren en belangrijke 
onderwerpen. De gesprekken met professionals 
vond ik echt beter dan verwacht, na het ver
tellen van iedereens ervaringen en voorbeelden 
had ik het idee dat ze er ook echt iets mee 
wilde doen.” 

De derde bijeenkomst vindt plaats in het tweede kwar-
taal van 2023. 

In de media
Gedurende de laatste maanden van 2022 hebben 
verschillende media contact gezocht met de jonge-
renraad. Er is een artikel over jongerenparticipatie 
verschenen in de lokale omroep OOG TV (Groningen) 
en in de Stentor. 

Overig 
•  Maandelijkse gezamenlijke vergadering met SOOZ 
•  Bezoeken van partners in de stad (Participatieraad 

werkgroep jeugd, Hogeschool Viaa, Blauwhaus, 
Team educatie Gemeente Zwolle, contactfunctiona-
ris Gemeente Zwolle) 

https://www.oogtv.nl/2022/10/moet-groningen-een-jongerenraad-krijgen-niet-morgen-maar-had-gisteren-al-gemoeten/
https://www.destentor.nl/zutphen/lokale-politiek-kiest-voor-jongerenraad-symboliek-of-echt-nuttig-geen-groepje-vwoers-met-ouders-als-raadslid~abe7e15a/
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sluiten. 
•  Informatie die tijdens die ochtenden worden gege-

ven gaan over het belang van gezonde voeding, rust 
en een goede nachtrust, beweging, buiten zijn in 
de natuur, mindfulness activiteiten, bewustwording, 
weer in je kracht komen te staan.

Signalen
•  De vraag en behoefte aan vaker en meer sporten en 

beweging in de week is er, daarom is er een extra 
sportmoment in de vorm van yoga gestart en dat 
loopt vanaf het begin al storm. 

•  Behoefte aan seniorensport, meer sportactivitei-
ten voor mannen. Er zijn gesprekken gevoerd en 
plannen gemaakt om te starten met seniorensport 
en meer sportactiviteiten voor mannen samen met 
Sportservice Zwolle. Dit gaat van start na de voor-
jaarsvakantie 2023. 

•  Er komen weer vragen binnen voor fietslessen voor 
kinderen. Door scholen wordt gesignaleerd dat 
sommige kinderen niet veilig kunnen deelnemen in 
het verkeer. 

•  Er wordt gekeken wat wij hierin kunnen betekenen. 
Veilig fietsen voor kinderen is nog niet opgezet om-
dat de fietsburgemeester van Zwolle begonnen is 
met een project voor kinderen, we hebben contact 
en gaan kijken hoe we het een en ander kunnen 
samenvoegen.

Aantallen
Deelnemers

jan-jun jul-dec totaal

Fietslessen 21   23   44

Het Vrouwencafé 44 60   104

Hoe blijf je gezond? 25 28   53

Samen bewegen.. 22   50   77

Wandelgroep 12   8   20

Yoga 0 15 15

Individuele fietslessen 6 10 16

Incidentele sportles-
sen en gezondheid 
workshops

15 20 35

Moestuin@Home 50 50*

* gezinnen 

Stadsdeel Oost 

Diezerpoort, Indisiche Buurt, Wipstrik

Activiteiten
Bakfiets & sportarena 
We boden elke week een middag met de bakfiets vol 
sport- en spelmateriaal en/of de sportarena in Die-
ze-West om de jeugd in de beweging te zetten. De 
kinderen uit deze buurt vinden het lastig om samen 
te spelen, sociale contacten aan te gaan en zitten over 
het algemeen veel binnen. Met de inzet van de bakfiets 
en de sportarena bevorderen wij het samen spelen, 
het maken van vriendschappen en het buiten zijn. 

Beweegaanbod vrouwengroep 
We hebben de vrouwen uit de vrouwengroep op een 
laagdrempelige manier kennis laten maken met ver-
schillende bewegingsvormen. Daarnaast zijn wij bezig 
geweest met de ontwikkeling van een beweegroute 
voor bewoners die op een laagdrempelige manier 
samen in beweging willen komen. 

Doorontwikkeling gezonde leefstijl 
In overleg zijn de partners uit de wijk dichter bij elkaar 
gekomen in het bevorderen van een gezonde leefstijl 
onder de (kwetsbare) bewoners in Diezerpoort. Er is 
inmiddels 1 supermarktsafari georganiseerd voor de 
vrouwengroep. 

Effecten
•  De doelgroep is meer geactiveerd en valt minder 

terug in hanggedrag thuis en op straat, wat een 
positieve invloed heeft op het pedagogisch (buurt) 
klimaat en de gezonde leefstijl.

•  Kinderen hebben geleerd samen te spelen/ 
werken en ontwikkelden bewegingsvaardigheden, 
wat bijdraagt aan het tegengaan van overgewicht en 
een ongezonde leefstijl. 

•  De bewustwording en het bevorderen van een 
gezonde leefstijl onder de vrouwen is vergroot. 

•  Er meer aandacht voor bewegen, voeding en slaap. 
•  Minder overlast en een grote saamhorigheid. 
•  Een gezondere leefstijl van kwetsbare bewoners 

door bewustwording en activering. 
•  Door de verbeterde samenwerking met verschillen-

de basisscholen hebben wij de mogelijkheid om ook 
in de wintermaanden een uitdagend beweegaan-
bod te organiseren voor de jeugd, maar dan in de 
gymzalen. 

Buurtsportcoaches
Stadsdeel Noord 

Holtenbroek, Aa-landen

Activiteiten
•  Samen bewegen samen gezond 
•  Fietslessen: gingen het hele jaar door. De vraag naar 

fietslessen was groot. 
•  Yogalessen: er werd 1 x in de week yogales aange-

boden. 

• 
 Individuele fietslessen: Afgelopen jaar met vrijwilligers 
samen ook veel individuele fietslessen gegeven aan 
deelnemers die niet op de maandag of woensdagoch-
tend konden komen fietsen, maar wel moesten leren 
fietsen i.v.m. naar school toe gaan of een inburgerings-
traject moesten volgen. 
•  Hoe blijf je gezond groep: groepsactiviteiten waarin 

informatie over een gezonde leefstijl wordt gedeeld 
worden ook drukker bezocht en er komen wekelijks 
nieuwe mensen aansluiten. 

•  Informatie die tijdens die ochtenden worden gege-
ven gaan over het belang van gezonde voeding, rust 
en ene goede nachtrust, beweging, buiten zijn in 
de natuur, mindfullnes activiteiten, bewustwording, 
weer in je kracht komen te staan. 

•  Vrouwencafé: Deze groep is in het tweede halfjaar 
van 2022 verdubbeld, er is enorm veel behoefte aan 
ontmoeting, contact, gesprekken over heel diverse 
uiteenlopende onderwerpen. 

recepten

hoe blijf
je gezond?
Stel je vragen aan Esther!

Effecten
•  Door geregeld samen gezond te koken en te bak-

ken, leerden deelnemers hoe je dit kunt toepassen. 
Het upgraden van de maaltijden thuis is positief 
voor het hele gezin. 

•  Bewustwording over wat gezond voedsel echt is, 
droeg bij aan een verandering en verbetering van 
leefstijl. 

•  Steeds meer mensen kwamen in beweging en doen 
mee aan de sport activiteiten en de diverse work-
shops met gezondheid thema’s. 

•  Veel vrouwen zijn de drempel om in beweging te 
komen gepasseerd. Door zelf te ervaren hoe fijn 
het is om te sporten en samen te werken aan je ge-
zondheid groeit de behoefte naar meer. Ook sluiten 
er veel meer dames aan bij de yogalessen (die we 
eindigen met meditatie), waardoor vrouwen ook 
leren om de rust in zichzelf te vinden. 

•  De fietslessen hebben bijgedragen de aan de mobi-
liteit van bewoners. 

•  Steeds meer vrouwen sloten aan en komen elke 
week sporten, ze ervaren de positieve veranderin-
gen: ze worden sterker, vallen af, zitten lekkerder 
in hun vel, ervaren minder depressieve klachten en 
worden blij van het ontmoetingsmoment. Dit droeg 
bij tot een groter geluksgevoel. 

•  Het aantal vrijwilligers voor hulp en begeleiding voor 
de fietslessen is toegenomen zodat we nog meer 
mensen kunnen helpen en begeleiden in het leren 
fietsen, meer fietsactiviteiten organiseren, reparatie-
lessen, fietstochten, fietsparcours, bezoek aan het 
fietsmuseum voor informatie over de historie van 
fietsen. 

•  De groepsactiviteiten waarin informatie over een 
gezonde leefstijl wordt gedeeld, werden drukker 
bezocht. Er kwamen wekelijks nieuwe mensen aan-
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Deelnemende meiden hebben stappen gezet in een 
persoonlijk proces om uiteindelijk een zelfstandige 
vrouw te worden. Ze verzamelden een gezond sociaal 
netwerk om zich heen en ontwikkelden meer geloof 
in eigen kunnen, zowel sociaal emotioneel als op het 
gebied van werk, school en vrienden/familie. 

Het contact met familieleden is positief hersteld. 

Deelnemers maken betere keuzes voor zichzelf, 
durven gevoelens beter te uiten en ontwikkelen meer 
vertrouwen in zichzelf en anderen. 

“Het doet me zo goed dat er eens iemand 
aandacht voor mij heeft, dat gebeurt bijna 
nooit!’” deelnemer VcM

Een meisje dat in hulpverleningsland van het kastje 
naar de muur werd gestuurd, is warm overgedragen 
naar het sociaal wijkteam. Zij voelde zich gehoord. Een 
andere deelnemer is in goed overleg gestopt en door-
verwezen naar het sociaal wijkteam. 

Er zijn verwijzingen geweest vanuit het Zone-college, 
JBoV en Dimence. Dit geeft aan dat Vrouwen coachen 
Meiden beter bekend raakt bij diverse onderwijs- en 
hulpverleningsinstanties. Voor het meisje dat door een 
psycholoog werd doorverwezen, zal Vrouwen coachen 
meiden worden ingezet als vervolg op therapie.

Signalen 
Gedurende de 1e helft van het jaar hebben de meeste 
deelnemers geen last gehad van beperkende coro-
na-maatregelen. Het was fijn voor de meiden om con-
tact te blijven houden met de coach. Wandelen, appen 
en videobellen waren activiteiten die goed werkten. 
De trajecten waren soms wel minder intensief qua 
frequentie en duurden langer. 

Verschillende aanmeldingen bleken na het eerste 
contact niet passend te zijn voor VCM door: te zware 
hechtingsproblematiek, te weinig motivatie, hulpver-
lening of school pakte de hulpvraag op, de deelnemer 
was te oud of te jong. Doordat de coördinatoren ken-
nis hebben van het welzijnswerk, maatjesprojecten of 
hulpverlening was een meer passende doorverwijzing 
snel gemaakt. 

Verwijzers die goede ervaringen hebben met VCM 
melden regelmatig aan. Anderen maken er misschien 
te weinig gebruik van. Het blijft belangrijk het project 
onder de aandacht te blijven brengen. 

Een aantal meiden geeft aan dat ze weinig contacten 
hebben en het ook lastig vinden om deze aan te gaan 
en op te bouwen. Een factor hierin was de corona-pe-
riode waarin ze in deze belangrijke fase van hun leven 
weinig tot geen nieuwe contacten hebben kunnen 
leggen. Degene voor wie dit toch al niet vanzelf ging, 
ervaren nu een enorme drempel in het sociale verkeer 
wat hen belemmerd in hun dagelijks functioneren. 

Het aanmelden of maken van een afspraak voor een 
kennismaking bij Vrouwen coachen meiden is voor 
sommigen al een te hoge drempel. 

Aantallen 

Nieuwe begeleidingstrajecten   17

Intakegesprekken gehad   13

 waarvan gestart of in de matchingfase   9 

 lopende trajecten uit 2021   3

Vrijwillige coaches   18

•  Door projecten binnen het jeugdwerk, zoals Vuur-
kracht junior, te organiseren leren wij meer over de 
jeugd en hun uitdagingen op het gebied van hun 
gezondheid. Zo zien wij bijvoorbeeld dat er winst te 
halen valt in de mentale gezondheid en weerbaar-
heid van de jeugd. 

Signalen
 De jeugd speelt tegenwoordig weinig (samen) buiten 
en het is lastig ze te activeren. Door steeds weer aan 
te sluiten op de trends binnen sport en spel zien wij 
een realistische en mooie uitdaging dit wel voor elkaar 
te krijgen. Het helpt enorm wanneer je een sterke 
band hebt opgebouwd met verschillende kinderen en 
jongeren. Door daar in te investeren leer je ze beter 
kennen en is het makkelijker ze in beweging te krijgen.  

Aantallen

Deelnemers

 Buurtsport   133

  Beweegaanbod vrouwengroep    32

  Incidentele evenementen    97

Bakfiets en sportarena   52

 Vrouwen coachen meiden
Activiteiten en interventies 
Onze inzet heeft zich gericht op het versterken van 
weerbaarheid, vergroten van sociaal netwerk en socia-
le vaardigheden bij meiden en jonge vrouwen door het 
organiseren van de juiste matches en het regelen van 
praktische zaken. De matching tussen de deelnemers 
en coaches werd gemaakt op basis van interesse, 
vraag en aanbod (kennis, vaardigheden en ervaring) 
en ondersteuningsvraag. Vooraf bespraken we met 
de verwijzer en deelnemer de onderdelen waarop de 
coach kon gaan coachen en formuleerden we met 
elkaar doelen. Deze doelen werden gaandeweg uit-
gebreid of afgesloten waar nodig. Trajecten duurden 
een half jaar tot twee jaar, afhankelijk van de doelen en 
situatie van de deelnemer. 

In de eerste helft van 2022 hebben er geen trainingen 
of intervisies plaats gevonden. Er was op dat moment 
geen behoefte aan. De ondersteuning/coaching vanuit 
de coördinatoren vond wel plaats. Dit richtte zich 
voornamelijk op bijzondere omstandigheden. Er was 
regelmatig contact tussen coaches en coördinatoren 
om de trajecten te monitoren. In de tweede helft van 
het jaar zijn er diverse activiteiten geweest om het 
project meer onder de aandacht te brengen. Er zijn 
advertenties gezet in huis aan huisbladen en deze zijn 
op sociale media gedeeld. Ook is er actief contact op-
genomen met verwijzers als sociaal wijkteam en mid-
delbare scholen. Er wordt regelmatig door verwijzers 
om informatie gevraagd over het project en om mee 
te denken of het passend zou kunnen zijn voor een 
cliënt. Er is een wisseling in coördinatoren geweest wat 
een mooie aanleiding was om alle coaches weer even 
te benaderen over hun beschikbaarheid. Met de coa-
ches die een meisje begeleiden is regelmatig contact 
over het verloop geweest. 

Bij elk maatjesplatform is één medewerker van Travers 
Welzijn aangesloten om kennis en ervaringen te delen, 
door te verwijzen en casuïstiek te bespreken. Hier-
naast is het sociaal wijkteam een belangrijke partner 
voor ons. Dit komt doordat we korte lijnen hebben 
met medewerkers. Meer dan de helft van de aanmel-
dingen is afkomstig van het Sociaal Wijkteam. Voor het 
sociaal wijkteam is Vrouwen Coachen Meiden een uit-
stekend middel om in te zetten in combi met een zorg/ 
hulpverleningsvraag. Er is afstemming per casus. 
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2023 staat daarom op de planning om deze bezoeken 
te blijven doen. 

De afspraak is dat Kwikstart Zwolle in 2023 een plek 
krijgt op blauwhaus.nl om praktische informatie over 
Zwolle voor jongeren vindbaar en toegankelijker te 
maken. 

In september was er een Raadsafari ‘kennis maken 
met Blauwhaus’ voor jongeren en raadsleden. 
In november hebben we met jongeren het ‘Blauwhaus 
manifest’ geschreven. In het manifest staan de voor-
waarden m.b.t. participatief werken met jongeren. 
We hebben ook de gemeenteraad bezocht met een 
update over Blauwhaus. 

In december was de livegang van www.blauwhaus.nl. 

• 
  Start Blauwhaus instagram 
•  Samenwerking met opleiding Journalistiek  

Windesheim, opleiding filmmaker Cibap en  
Onderwijsroute 10-14. 

•   Centercom-promotieactie 

Effecten 
De website blauwhaus.nl is live en daarmee is het 
opzetten en lanceren van een online jongerenplatform 
gelukt. Wanneer er iets nieuws op de website wordt 
geplaatst, is te zien dat er in de uren erna meermaals 
op is gestemd, wat betekent dat er activiteit plaatsvindt 
op de website. Er zijn 124 profielen aangemaakt.   
Blauwhaus werkt steeds meer als een portaal waar 
jongeren en organisaties gekoppeld worden aan 
elkaar. Een raadslid van de PvdA, heeft Blauwhaus 
benaderd om een inputmoment te organiseren voor 
LHBTIQ+ jongeren in Zwolle. Dit heeft Blauwhaus 
gekoppeld aan het concept ‘Jongeren over...’ van 
Jongerenraad Zwolle. Hiervoor staan in 2023 twee 
sessies gepland.

De betrokken jongeren zijn positief over het proces 
van Blauwhaus en de manier waarop ze betrokken zijn;

“ Ik vind dat we ontzettend goed bezig zijn
met Blauwhaus. We werken hecht samen en 
weten wat er speelt. We hebben al veel mooie 
dingen gerealiseerd. Nu is het tijd om actie te 
ondernemen wat betreft de initiatieven!”

“ Ik voel me gehoord en betrokken en ben trots
 op wat we hebben neergezet vorig jaar.”

Signalen 
Jongeren vinden het moeilijk om uit zichzelf iets te 
posten op de website. Wanneer er iemand vanuit 
Blauwhaus bij is lukt dit wel en wordt er ook positief 
op gereageerd. Ook merken we dat wanneer jongeren 
via andere jongeren over Blauwhaus horen ze sneller 
geneigd zijn om iets te posten. Voor 2023 staat daar-
om op de planning om nog meer naar plekken te gaan 
waar veel jongeren zijn en Blauwhaus - samen met 
jongeren - nog meer onder de aandacht te brengen 
van andere jongeren. 

We ontdekten tijdens het creëren van content dat niet 
alle jongeren zich comfortabel voelen om voor een 
camera te vertellen over hun mening of initiatief. Dit 
vraagt iets extra’s van onze begeleiding en het zoeken 
naar andere vormen om verhalen te delen. 

Tot nu toe zijn de organisaties, professionals en onder-
nemers nog niet heel actief op blauwhaus.nl. Dit is een 
urgent punt voor 2023.

Blauwhaus
Activiteiten 
Voor het online jongerenplatform hebben we met 
Team Foster (website/ functionaliteiten), ViesRood 
(huisstijl/ vormgeving) en jongeren de huisstijl en 
functionaliteiten bepaald. De naam van het nieuwe 
platform is Blauwhaus geworden, met als pay-off ‘De 
stad is van jou, maak Zwolle mee!’. 

Voor de centrale informatievoorziening/ondersteu-
ning hebben we contact gelegd met Impacter, @Ease, 
Jongerenraad, Voor14, QCZ, Stadkamer, SOCA, SOOZ, 
Baanbrekend en The Social Hub Deltion. 

Door het bundelen van de krachten is er een plan 
ontstaan om samen met jongeren, Impacter, Jongeren-
raad Zwolle en @Ease in 2023 verder op zoek te gaan 
naar een laagdrempelige locatie voor jongeren in het 
centrum van Zwolle. Hiervoor zijn diverse lijntjes 
gelegd o.a. met een woningcorporatie en de 
wijkmanager uit stadsdeel Midden. 

Door inzet van het netwerk van Blauwhaus kon een 
koppeling tussen Jongerenraad en QCZ worden 
gemaakt in de nieuwe sessies van ‘Jongeren over…’, 
deze sessies gaan over LHBTIQ+ klimaat van Zwolle. 
Door de koppeling te maken met kleinschalige Zwolse 
initiatieven zoals QCZ wordt het veel makkelijker om 
de jongeren te bereiken die met dit thema verbonden 
zijn. 

Blauwhaus heeft meegedacht met Stadkamer over 
hoe zij een huiskamer kunnen worden voor jongeren. 
Ook dacht Blauwhaus mee over op wat voor manier 
jongeren betrokken kunnen worden bij de program-
mering van Stadkamer, om zo een meer passend 
programma voor jongeren neer te kunnen zetten. 
Daarbij heeft Stadkamer het doel om als centrale 

informatievoorziening te functioneren, in 2023 gaan 
Blauwhaus en Stadkamer om tafel om samen te kijken 
naar mogelijkheden. 

Blauwhaus is aangehaakt bij de DOE! -Tank (participa-
tieaanpak gemeente Zwolle) voor het onderdeel jonge-
renparticipatie. We dachten mee hoe we participeren 
toegankelijker kunnen maken voor Zwolse jongeren. 
Blauwhaus is een middag op bezoek geweest bij The 
Social Hub om blauwhaus.nlbekend te maken onder 
de studenten van Deltion. 
Er werd samengewerkt met kunsteducatie Nederland, 
Hedon, Jeugdplatform Amsterdam, opleiding Podium- 
en evenemententechniek Deltion College, opleiding 
journalistiek Windesheim, opleiding filmmaker Cibap, 
Onderwijsroute 10-14 en Pride Zwolle. Kunstedu-
catie Nederland is vanaf het begin al betrokken bij 
Blauwhaus, en heeft zich door de tijd heen voor ons 
opengesteld als ontmoetingsplek voor bijeenkomsten. 
Ook willen zij betrokken zijn bij het omzetten van de 
meningen van jongeren naar initiatieven. 

Jeugdplatform Amsterdam heeft Blauwhaus meerdere 
keren geadviseerd over het opzetten van een jonge-
renplatform. Hedon heeft tijdens de lanceringsperiode 
ondersteund door PR-materiaal voor Blauwhaus te 
verspreiden. 

Partijen waar we het netwerk en de organisatie verder 
mee gaan versterken zijn: Sociaal Wijkteam, Zwolle-
Doet!, Kwikstart Zwolle, Young055 en de jongerencen-
tra van Travers Welzijn. In februari sluit Blauwhaus aan 
bij een overleg met de managers van het sociaal wijk-
team om hen te informeren over Blauwhaus en hoe ze 
het kunnen gebruiken. Na de lancering is Blauwhaus 
op bezoek geweest bij jongerencentra van Travers 
Welzijn. Hier werd erg positief op gereageerd door 
de aanwezige jongeren. Door ter plekke het gesprek 
aan te gaan met de jongeren konden ze makkelijk hun 
mening vormen en deze op de website zetten. Voor 
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Aantallen

Betrokken jongeren in werkgroepen   35 

Betrokken jongeren incidenteel   440 

Accounts blauwhaus.nl 131

Meningen op blauwhaus.nl 18

Initiatieven op blauwhaus.nl 11

Volgers op instagram 290

overige 
projecten
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Project Pislink
Uit onderzoek bleek dat veel (jonge) mensen met een 
beperking of buikproblemen nauwelijks in de stad 
komen, wanneer het niet duidelijk is waar openbare 
toiletten zijn. Er is uitgezocht welke toiletten er als 
openbaar toegankelijk staan aangegeven. Er is contact 
opgenomen met de verantwoordelijke organisaties en 
hen is gevraagd of ze nog steeds een openbaar toilet 
aanbieden. Het team heeft alle toiletten bezocht en 
gekeken naar toegankelijkheid, inclusiviteit en hygiëne. 
Op de website (impacterzwolle.nl/pislink) is een kaart 
met beschikbare openbare toiletten te vinden en kun-
nen organisaties hun openbare toilet aanmelden. 

Kerstkaartenactie
Afgelopen december begonnen twee Impacters een 
grote kerstkaartenactie voor vluchtelingen uit het AZC 
in Hoogeveen. De twee meiden wilden dat vluchtelingen 
zich welkom voelen in Nederland. Zij hadden het 
ambitieuze doel om 1200 kaarten te verzamelen. De 
actie werd door verschillende partijen – waaronder 
de Stentor – opgepikt en daarmee een enorm succes. 
De meiden hebben uiteindelijk bijna 2300 kaarten 
ingezameld. Zij gingen daarom niet alleen naar AZC in 
Hoogeveen, maar ook in Dronten, Zwolle en andere 
AZC’s mochten zij mensen verblijden met de persoon-
lijke boodschappen. 

Bronnen: (Demi (24) en Marith (25) uit Zwolle zetten 
kaartenactie op voor vluchtelingen:

 
Samenwerking onderwijs 
Omdat Impacter steeds meer contact krijgt met vo- en 
mbo-scholen wordt het belangrijker om de banden 
aan te halen met Leerplicht. In 2023 halen we deze 
banden verder aan. RMC, Travers Welzijn, Zwolle-
Doet! en Impacter werkten samen vanuit de ambitie 
dat in Zwolle iedere jongere in beeld is en daarmee 
ondersteuning kan krijgen bij het ontwikkelen van een 
duurzaam toekomstperspectief. 

Er is in 2022 actieve samenwerking geweest met 
Greijdanus, Thomas a Kempis college, Celeanum, 
Landstede en Cibap. 
 

Individueel 
Deelnemers aan Impacter hebben zich op veel ver-
schillende manier ingezet voor de maatschappij. Een 
aantal voorbeelden van matchplekken: Because we 
Carry-inzamelactie, stichting Knuffelkonijntjes, woon-
locatie de Stuwwal, Kadera, FutureProof, Frion, Jon-
gerencentrum, Rode Kruis, de Blauwe Golf (jongeren 
community), Flappus, slachtofferhulp Nederland, YMCA 
en Wijkboerderij de Schellerhoeve. 

Aantallen
Jongeren

gestart 90

gematched 80

Impacter Windesheim 
In september 2022 zijn we gestart met Impacter 
Windesheim. Impacter Windesheim richt zich op alle 
Windesheim studenten tot 27 jaar en met name op: 

•  studenten die ‘vastlopen’ in hun studie; 
•  studenten die willen excelleren, die een uitdaging 

zoeken;
•  én studenten die impact willen maken op de  

maatschappij. 

Er is een heel nieuw team van vier coaches (waarvan 
drie in Zwolle en één in Almere) en een projectlei-
der samengesteld. De Impactercoaches zijn gestart 
met een netwerkactie bij het Studie Succes Centrum 
(SCC). In dit centrum zijn alle loopbaancoaches en 
studentpsychologen werkzaam. De verwachting naar 
het SSC is dat de coaches en psychologen studenten 

Impacter Zwolle
Maatschappelijke diensttijd (MDT) biedt jongeren tussen 
de 12 en 30 jaar de kans om gedurende een aantal 
weken tot maanden hun talenten te ontdekken, anderen 
te ontmoeten en iets te doen voor een ander. MDT helpt 
jongeren hun draai te vinden in de samenleving en ver-
groot hun maatschappelijke betrokkenheid. Wat begon 
met enkele proeftuinen, is inmiddels uitgegroeid tot een 
krachtig landelijk netwerk. Met meer dan 5.000 partner-
organisaties, meer dan 60.000 jongeren die deelnemen 
en nog eens ruim 98.000 jongeren die mee kunnen gaan 
doen, maakt MDT echt een verschil in de samenleving.

Travers Welzijn ontvangt subsidie voor het MDT-pro-
ject Impacter. Niet alleen voor Zwolle, maar inmiddels 
wordt in 14 andere gemeenten onze Impacter-werkwij-
ze uitgevoerd. In Zwolle met de volgende resultaten:

Activiteiten 
Collectief
Project Getekend Zwolle
Jjongeren hebben samen het tekenboekje ‘Getekend 
Zwolle’ gemaakt, om de stad al tekenend te ontdekken. 
De eerste 150 exemplaren zijn verdeeld over verschil-
lende plekken in Zwolle en waren binnen de kortste 
keren weg. Het traject van de jongeren is afgerond, 
maar ze gaan door met de boekjes en de workshops in 
de Stadkamer. 

Bevrijdingsfestival Overijssel
Impacter stond met een eigen plek op het terrein én 
op het hoofdpodium om te vertellen over Impacter. 

ArtLAB
Jongeren hebben hun eigen verhaal omgezet in kunst. 
Dit deden ze onder begeleiding van een aantal pro-
fessionals. Er volgt nog een eindexpositie in 2023. Het 
doel was de drempel om kunst te ervaren en te maken 
te verlagen en deze Impacters meer vertrouwen in 
zichzelf te geven. 

IdeeënFabriek
Impactercoaches zijn op bezoek geweest bij de Im-
pacterFabriek van Impacter Deventer om inspiratie 
op te doen voor een eigen fabriek. De eerste editie is 
geweest met 7 deelnemers. Er werden tips gegeven 
op elkaars ideeën: kerstkaartenactie voor AZC, men-

tal health bordspel voor in de klas en een burn-out 
community. 
Samenwerking Blauwhaus 
Impacter ondersteunde Blauwhaus bij het opzetten 
en lanceren van hun online jongerenplatform. In 2023 
gaat Impacter een nauwe samenwerking met het plat-
form en de Jongerenraad aan, om initiatieven samen 
vorm te geven. Jongeren kunnen op Blauwhaus een 
mening delen en een initiatief starten. De Jongeren-
raad kan inspringen bij jongeren die meer willen doen 
met hun mening. Impacter kan gaan inspringen op de 
aangemaakte initiatieven. 

Raadsafari #4
Op 13 september was de vierde editie van de 
Raadsafari bij Museum Anno. We organiseerden 
deze editie samen met jongerenplatform Blauwhaus, 
dat tijdens de Raadsafari het prototype van de website 
www.blauwhaus.nl presenteerde. Er kwamen 51 jonge-
ren en 10 raadsleden naar de Raadsafari. 
Verder konden jongeren kennismaken met @ease en 
de nieuwe raadsleden. Er was muziek van de Zwolse 
singer-songwriter Luuk. Spoken Word artiest Ben 
Oranje schreef een Spoken Word tijdens het evene-
ment óver het evenement. 

 
De Impacter-community krijgt steeds meer vorm 
en inhoud. Na de coronalockdowns bleek er veel 
behoefte aan een maandelijkse meet-up. Steeds meer 
jongeren gaven aan zich bij Impacter aan te sluiten om 
andere jongeren te ontmoeten. 

https://www.destentor.nl/zwolle/demi-24-en-marith-25-uit-zwolle-zetten-kaartenactie-op-voor-vluchtelingen-we-hopen-dat-ze-zich-zo-welkom-voelen~ac296342/
https://www.youtube.com/watch?v=eQP9atFKtOw&t=2st
https://impacternederland.nl/
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Travers Welzijn heeft samen met VVE samenwerkings-
partners (Doomijn, Prokino, Stadkamer en Sportservice 
Zwolle) een digitaal programma ontwikkeld om kan-
senongelijkheid van peuters op een extra manier te 
bestrijden. Met een speels, educatief en vernieuwend 
programma stimuleren we ouders om in de thuissitu-
atie samen met hun kind een digitaal programma te 
volgen en zo tools aangereikt te krijgen waarmee ze de 
brede ontwikkeling van hun kind kunnen stimuleren.

Doelgroep:
•  Primaire doelgroep: Peuters van 2-4 jaar (en hun 

ouders) die een ontwikkelingsachterstand hebben 
of het risico lopen een achterstand te ontwikkelen. 

•  Secundaire doelgroep: Peuters van 2-4 jaar (en hun 
ouders) in Zwolle.

Huppekee peuter-tv is niet alleen ontwikkeld en 
vormgegeven door medewerkers uit de betrokken 
organisaties, maar ook door de inzet van Zwolse 
kinderen en hun ouders, een filmer, regisseur, 
decorbouwer, vormgever, liedjesschrijvers, acteurs 
en de samenwerking met SamenZwolle.nl. Gedurende 
het proces bleek dat de ambitie die we bij aanvang 
hadden om minimaal 25 afleveringen te produceren 

niet gelukt is. We hebben moeten investeren op de 
kwaliteit die we zo belangrijk vinden en hebben 10 
afleveringen gemaakt waar we trots op zijn. De 
afleveringen zijn te vinden op: 

 

Samen voor een stevige 
basis 
Travers Welzijn heeft als partner in de samenwerking 
met familieschool de Springplank de bestemmings-
reserve ingezet. In overeenstemming met de wensen 
en behoeften van de verschillende organisaties en 
de wijkbewoners, is er besloten om een overdekte 
buurtaanhanger aan te schaffen die multifunctioneel 
inzetbaar is in de buurt. Deze is door de samenwer-
kingspartners Doomijn kinderopvang en Sportservice 
Zwolle, door de wijkbewoners en de basisschool te 
reserveren. De buurtaanhanger wordt gevuld met al-
lerlei verschillende sport- en spelmaterialen. Alles wat 
er nodig is voor een gezellige buurtactiviteit, sportdag 
of eindfeest op school.

Naast de aanschaf van de buurtaanhanger is er een 
deel van de bestemmingsreserve ingezet voor de 
doorontwikkeling van het naschoolse aanbod. Per 
thema zijn er duurzame activiteiten georganiseerd die 
elk jaar terugkomen. Zo is er door Media IQ een pro-
gramma over mediawijsheid ontwikkeld om kinderen 
spelenderwijs bewust te maken van de invloed van 
sociale media. Dit stond vier weken centraal binnen 
de naschoolse activiteiten van groep 5/6 en binnen 
wijkcentrum De Vlasakkers. Daarnaast is ingezet op 
een op de doelgroep afgestemde escape room voor 
de ontwikkeling van het thema ‘samenwerken’. 

Effecten
-   Het uitdagende aanbod leidt tot een toename van 

het aantal deelnemers in het naschoolse aanbod.
-  Op maat gemaakte programma’s zorgen voor meer 

bewustwording van de kinderen over (de invloed 
van) thema’s zoals duurzaamheid, (sociale) media 
en burgerschap.

Aantallen
Aantal kinderen bereikt

Naschoolse activiteiten 93

Programma Mediawijs 23

naar Impacter gaan doorverwijzen. Om studenten te 
werven zijn er binnen en buiten Windesheim wervings-
campagnes georganiseerd. Deze gaan een vervolg 
krijgen in klassikaal verband. Daarnaast zijn de coa-
ches in contact geweest met de CALO om studenten te 
begeleiden met herkansingsopdrachten door middel 
van een LAB-training. 

We zijn betrokken geweest bij het project ‘Mind Me’ 
dat zich richt op welzijn van studenten. Wij zoeken 
raakvlakken waar ‘Mind Me’ en Impacter elkaar kunnen 
ondersteunen en hopen hierdoor meer studenten te 
activeren tot een MDT-traject. 

De Windesheim studenten die op dit moment ge-
coacht worden, zijn voornamelijk studenten die hun 
eigen project willen opzetten. Een Impactertraject dat 
al langere tijd loopt is ‘Oogje op Windesheim’. 

Er wordt een project opgericht vanuit een behoefte 
van twee studenten. Zij misten een plek in school waar 
studenten elkaar kunnen ontmoeten op een casual 
manier. 

Aantallen
Jongeren

gestart 9

gematched 6

Signalen
De landelijke ontwikkelingen m.b.t. de mogelijkheden 
die maatschappelijke diensttijd biedt gaan in een snel 
tempo door. Er zijn diverse mogelijkheden om bin-
nen verschillende sectoren (onderwijs, bedrijfsleven, 
gemeenten en maatschappelijke organisaties) een 
MDT-project in te zetten. Om de mogelijkheden die 
een MDT-project voor Zwolse jongeren biedt optimaal 
te benutten is een stevige samenwerking tussen Im-
pacter en gemeente Zwolle noodzakelijk. In de praktijk 
merken we dat het nog onvoldoende lukt om het 
landelijk MDT-beleid en gemeentelijk beleid aan elkaar 
te verbinden. We vragen gemeente Zwolle om in 2023 
samen met ons de kansen te benutten die MDT de 
Zwolse samenleving kan bieden.

Kwartiermaker Aa-landen
De kwartiermaker Aa-landen is in de zomer van 2022 
gestart met de opdracht om te komen tot een  ‘goed 
functionerende integrale aanpak met (preventieve) 
interventies’ in de Aa-landen. Daarbij onderzocht de 
kwartiermaker wat er leeft en speelt in de wijk en wat 
er allemaal al aanwezig is. Hierbij is het onderscheid 
gemaakt tussen de organisatiestructuur en de be-
wonersstructuur. Het project heeft de naam AALLEE 
gekregen. 

Organisatiestructuur - alle organisaties binnen 
welzijn & zorg die zich bevinden in de wijk
In totaal is er met 28 organisaties kennis gemaakt. 
Centraal hierin stond de vragen: ‘Wat doen jullie alle-
maal?’ en ‘Hoe verhoudt dat zich tot de wijk?’ Vanuit 
deze individuele gesprekken, is er toegewerkt naar 
een collectieve aanpak. Zo zijn er nu 5 werkgroepen 
ontstaan: TalentenAALLEE, JongerenAALLEE, Uitvoe-
ringsAALLEE, WarmteAALLEE en OntmoetAALLEE.  
Elke werkgroep heeft zijn eigen gezamenlijke doel, 
proces en resultaat waarbij er in enkele gevallen 
overlap met andere werkgroepen is. 

Bewonersstructuur - De wensen, ideeën, 
problemen en behoeften van bewoners 
Bij de bewonersstructuur gaat het om wat er leeft 
en speelt onder bewoners in de Aa-landen met een 
focus op de hoogbouw in Aa-landen midden en zuid. 
Hierin staan wensen, ideeën, problemen en behoeften 
centraal. Ook hier geldt het van individuele inbreng 
toewerken naar een collectieve aanpak. Door middel 
van diverse interventies wordt de dialoog aangegaan. 
In het proces is er veel aandacht voor de verhoudingen 
tussen beide structuren en hoe zij elkaar kunnen 
versterken.

https://www.destentor.nl/zwolle/demi-24-en-marith-25-uit-zwolle-zetten-kaartenactie-op-voor-vluchtelingen-we-hopen-dat-ze-zich-zo-welkom-voelen~ac296342/
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Travers Welzijn heeft in 
2022, naast de samenwer-
king met bewoners en vrij-
willigers in Zwolle, met een 
grote diversiteit aan o.a. de 
volgende externe partners 
samengewerkt: 

Tuin Salland 

BO de Sprankel 

Verloskundigenpraktijken 

Wijkvereniging de Vlasakkers 

CSV’28 

Diverse kunstenaars 

deltaWonen 

Wijbedrijf Dieze 

Huisartsen 

Trotse Muren 

De Twijn 

Greijdanus 

Knarrenhof 

Stichting Meer doen met minder 

geld 

Stinskracht 

Buurtcultuurfonds 

RIBW Overijssel 

Zwolse Bijenvereniging 

Stichting Empower 

TIEM 

Hart voor Zwolle 

Graffiti for You 

SportService Zwolle 

Oerschool | IVN 

ArtEZ 

CJG Oldebroek 

Zwolse Schaapskudde 

Mens & Kinders 

Stichting Hof van Welbevinden 

Jeugdfonds Sport & Cultuur 

Ambassadeur Laaggeletterdheid 

Yosemite 

RSJ IJsselland 

Straatboer 

Sociaal Wijkteams Zwolle en regio 

Oprichters kinderraad 

Autlook 

Bewonerscoöperatie Kamperpoort 

BO het Carillon 

Dimence 

ROVA/Mooi Schoon 

Wijkenvereniging Zwolle-Zuid 

WijZ Welzijn 

Winkeliersverenigingen 

Youth for Christ 

MeWe Stadshagen 

DOC93 

Kinderhulp 

Sportparken en -verenigingen 

JGZ 

Stadkamer 

Stadsfestival 

BO de Octopus 

Pilot leerecosysteem Buitengeluk 

Festival Woest 

Rode Kruis 

Taalpunt 

BO het Atelier 

Overcoming Obstacles 

Kadera 

PEC Zwolle 

YMCA 

BO de Springplank 

Politie Zwolle 

Tactus Verslavingszorg 

Accare 

Sprengen College 

EmpateenZ 

Jeugdreclassering William Schrikker 

BO de Aquarel 

Wijkvereniging Westenholte 

Dierenteam Zwolle/PIEC 

Bewonersbedrijf Kamperpoorterij 

Veilig Thuis 

MIMIK Deventer 

Wijkgemeenschap Aa-landen 

Waterschap Drents Overijsselse 

Delta 

Stichting Lift 

Bokscoaching BOKZ by Nanet 

Diaconieën en kerken 

De Soroptimisten 

Jongerenwerk landelijk 

Sunrise 

Raad voor de Kinderbescherming 

Culturele Broedplaats DOAS Pierik 

Bewonerscommissie Breecamp 

Stichting Recreatieve Initiatieven 

Kamperpoort 

Thorbecke Pro 

Leger des Heils 

Hogeschool Hogeschool Viaa 

Zwolse Theaters 

Op Orde 

Natuur & Milieu Overijssel 

Buitensport Zwolle 

Thorbecke in Bedrijf 

BO de Wilgenburg 

Wijkcentrum Bestevaer 

BO De Sluis 

Trashhunters 

De Enk 

GGD Sense 

PerspectieV 

Praktijkonderwijs Talentstad 

Theatergroep de Makkers 

Speeltuinverenigingen 

Hiawatta 

Het Anker 

Hondenspeelweide 

Buurtvereniging Bollebieste 

Wijk- en speeltuinvereniging Wip-

strikkwartier 

Icare 

Omegagroep/Perspectief 

Tabonon 

Beleeftuin Buiten Zinnig 

Frion 



Social Dance 

Vitaal en Veilig Thuis 

Dierenweiden 

RMC Leerplicht 

Boer Middag 

Grandesco muziekschool 

Dagbesteding PhilaZon 

Hogeschool Windesheim 

Duurzaamheidsverbinders: Olaf Heinen en Arjan Broer 

Woningcorporaties 

Stichting Wijkplatform Holtenbroek 

Deltion College 

Dorpsbelang Windesheim 

Participatieraad Zwolle 

Dierenartsenpraktijk Zwolle 

Zwartewaterland 

Wijkstichting Stadshagen Totaal 

Stichting Wijkgemeenschap 

Aa-landen 

Stichting Stadshagen Symphonica 

BO het Mozaïek 

Klementine Vis coaching 

Groene Poort 

Partou 

Atelier Wonderdelen 

Prokino 

DUO 

Ulu Moskee 

Perspectief Zutphen 

Zone College 

Stichting Present 

Jumbo 

Bewonersgroep De Nooten 

’s Heeren Loo 

Zwolle Actief 

GGD 

travers welzijn 
werkt samen 
met bewoners, 
vrijwilligers en 
partners in de 
stad zwolle.
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