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1. Bestuursverslag 

 

1.1 Algemeen 

Stichting Travers staat aan het hoofd van een groep (Travers Groep). In de groep zijn entiteiten onderbracht die 

zich richten op kinderopvang, welzijnswerk, vrijwilligerswerk, informele zorg en mantelzorg en (muziek)cultuur. De 

groep opereert zonder winstoogmerk en kenmerkt zich daarmee als maatschappelijke onderneming. Het 

governancemodel van de stichting is een two tier board, bestaande uit een raad van bestuur en een 

toezichthoudende raad. 

 

Doelstelling 

In de statuten van de Travers Groep (vanaf hier Travers) is de volgende doelstelling vastgelegd: 

Travers heeft  tezamen met de andere tot Travers verbonden labels, als gezamenlijk doel het (doen) bevorderen 

van de sociale en maatschappelijke ontwikkeling in het algemeen, het welbevinden van de bevolking en de 

leefbaarheid van de samenleving in buurten en wijken door burgers, het opsporen van en investeren in de 

onbenutte kracht van (burgers in) de samenleving, alsmede het (doen) bevorderen van professionele opvang van 

kinderen en jeugdigen en het (doen) bevorderen van culturele activiteiten, alles in de ruimste zin van het woord. 

 

Kernactiviteiten 

De stichting onderneemt (in) activiteiten ter bevordering van de opvang van kinderen, ter bevordering van het 

welzijn van burgers, de organisatie van informele zorg en mantelzorg en de exploitatie van een poppodium met 

daaraan gerelateerde talentontwikkeling. 

 

Juridische structuur 

Stichting Travers is de moederstichting, met als dochters Stichting Doomijn (kinderopvang), Stichting Doomijn 

Apeldoorn, Stichting Travers Welzijn, Stichting Vrijwilligerscentrale ZwolleDoet! en Stichting Stad & Cultuur. 

Onder de holding valt eveneens Stichting Travers Fonds, een stichting die financiële ondersteuning biedt om 

invulling te kunnen geven aan de doelstellingen van Stichting Travers. Onder andere door de strategie- en 

beleidsontwikkeling te versterken voor over alle labels heen. 

 

 

Remuneratie 

De organisatie volgt de WNT-normen bij de salarissen van haar directeur-bestuurders. 
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Interne organisatie en personele bezetting 

De organisatie is ingericht rondom de kernactiviteiten. Het merendeel van de kernactiviteiten vindt plaats in de 

stad Zwolle. De kinderopvang van Doomijn is gevestigd in een brede regio op de as van Groningen tot Apeldoorn. 

Stichting Travers heeft ruim 1100 medewerkers in dienst, het merendeel daarvan (circa 900) is werkzaam in de 

kinderopvang. Ten behoeve van ondersteuning van de kernactiviteiten kan Travers beschikken over een groot 

aantal vrijwilligers.  

 

De kernactiviteiten (de labels) worden geleid door één of meerdere operationele managers welke direct 

leidinggeven aan uitvoerende professionals. De labels worden centraal ondersteund vanuit het kantoor in Zwolle 

door de afdeling bedrijfsvoering, onder de naam ‘Impactvergroters’. Hier zit deskundigheid op het gebied van 

personeel, financiën, facilitair management en ICT. 

 

Belangrijkste elementen van het gevoerde beleid 

In de afgelopen jaren hebben we als Stichting Travers (en haar dochters) te maken gehad met veel 

ontwikkelingen en veranderingen op allerlei gebieden. Adequaat in kunnen spelen op snel veranderende 

omstandigheden en een stevig ontwikkeld adaptief vermogen bezitten zijn voorwaarden om de toekomst met 

vertrouwen in te kunnen gaan.  

 

In de afgelopen jaren werden we geconfronteerd met hoge inflatiepercentages en cao-stijgingen. Deze stegen 

harder dan de middelen die Stichting Travers en haar dochters ter beschikking staan om haar activiteiten uit te 

voeren. Dit geeft een behoorlijke druk om dezelfde activiteiten in de aankomende jaren uit te voeren. Dit terwijl de 

vraag op allerlei gebieden en de ambities van gemeentes en overheid juist hoger zijn. Dit geeft druk op het 

operationele proces en vraagt om de nodige ingrepen.  

 

Voor Doomijn (kinderopvang) is in 2024 ingezet op het herijken van de strategie. In de vernieuwde strategie van 

Doomijn wordt ingezet op vijf sporen; verhogen financieel rendement, intensiveren strategische samenwerking, 

samenwerking tussen labels versterken, pedagogisch beleid aanscherpen en tot slot meer aandacht voor 

personeel en gedrag. Met de ingeslagen weg zijn in 2024 de eerste stappen gezet om het verloop van personeel 

en ziekteverzuim aan te pakken. Daarnaast is ingezet op optimalisering van capaciteitsmanagement door het 

verbeteren van het proces van totstandkoming van de basisroosters. Uit de intensivering van de strategische 

samenwerking is een aantal initiatieven naar voren gekomen die mogelijk in 2025 gaan leiden tot duurzame 

samenwerkingen.  

 

Hedon heeft in 2024 een recordaantal bezoekers van 112.000 mogen ontvangen. Dit is aanzienlijk meer dan de 

maximale capaciteit (100.000) waar het poppodium op is ingericht. Duidelijk is dat Hedon uit haar jasje is 

gegroeid. In het afgelopen jaar is er veelvuldig overleg geweest met gemeente Zwolle over een nieuwe locatie 

voor Hedon, maar is er door de gemeente nog geen formeel besluit genomen. Voor de periode 2025-2028 is BIS 

subsidie toegekend, waardoor er op financieel gebied een stabiele situatie is.   

 

Bij Travers Welzijn en ZwolleDoet! zien we de blijvende trend dat er een toenemende vraag naar dienstverlening 

is, maar dat de middelen daarvoor niet toenemen. In 2024 hebben incidentele subsidies ertoe geleid dat er 

financieel een (klein) positief resultaat is geboekt. Het incidentele karakter van de subsidies maken het sturen op 

continuïteit van dienstverlening uitdagend. In het afgelopen jaar hebben we ingezet op het versterken van de 

(regionale) samenwerking met betrokken partijen om naar de toekomst toe stevig aan tafel te zitten als 

gesprekspartner.  
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Binnen Travers is overkoepelend gewerkt aan de versterking van beleidsontwikkeling en strategie welke in 2025 

van start gaat. Hiermee beoogt Travers om over de labels heen meer executiekracht te creëren op het gebied van 

(externe) financiering, interne en externe samenwerking en tot slot beleidsontwikkeling. 

 

Travers heeft een degelijk jaar achter de rug waarbij we in een breder perspectief de eerste stappen hebben 

gezet naar doorontwikkeling van de organisatie. Nog steeds vervullen wij een belangrijke rol in het sociale 

domein. Travers Welzijn en ZwolleDoet! blijven hun rol kunnen spelen voor burgers in een moeilijke tijd. Zwolle is 

dé koploper van Nederland in vrijwilligersparticipatie. De grotere vraag naar kinderopvang hebben we met 

Doomijn nog steeds in kunnen vullen en nieuwe samenwerkingen liggen in het vooruitzicht. Hedon beleefde een 

recordjaar qua bezoekersaantallen en blijft zichtbaar haar maatschappelijke rol als podium voor toekomstig talent 

vervullen.  

 

Overige informatie 

Marketing & verkoop 

Travers Welzijn en ZwolleDoet! hebben beide de afspraken uit de subsidieovereenkomst met de gemeente 

volgens plan kunnen uitvoeren. Hedon heeft een recordjaar achter de rug qua bezoekersaantallen in 2024. Tot en 

met 2028 is subsidie een zekerheid, maar een vereiste is om meer maatschappelijk te gaan programmeren in 

plaats van commercieel gericht. In 2025 moet blijken wat het effect hiervan is op de bezoekersaantallen.  

Doomijn heeft in het verzorgingsgebied (as tussen Groningen en Apeldoorn) een stevige positie verworven.  

In het afgelopen jaar zijn diverse potentiële nieuwe samenwerkingen naar voren gekomen die mogelijk in 2025 

verder vorm krijgen. 

 

Krachtig Travers 

In het afgelopen jaar is ingezet op een traject onder de naam ‘Krachtig Travers’ om duidelijk te laten zien dat we 

één organisatie zijn met verschillende onderdelen en dat we elkaar versterken. Alle labels hebben samen een 

traject doorlopen waarin zij hun identiteitsbewijs hebben aangescherpt en geactualiseerd. Met het doel dit alles te 

verenigen tot een boodschap die uitspreekt dat alle labels onderdeel zijn van een groter geheel, één familie. 

Daarmee kunnen we intern en extern ons verhaal beter vertellen. Concreet heeft dit zich in 2024 vertaald naar 

een manifest waarin onze normen en waarden naar voren komen. Ook liggen er de eerste schetsen van een 

nieuwe huisstijl voor Travers en haar labels waarin deze familiestructuur duidelijk zichtbaar is. Het komend jaar 

staat in het teken van verdere implementatie en borging in de organisatie.  

 

Interne beheersing van processen & procedures 

De bedrijfsvoering is centraal belegd op het kantoor in Zwolle. Onder de naam ‘Impactvergroters’ is kennis en 

kunde bij elkaar gebracht en ondersteunen zij de labels. Eind 2024 is de huidige inrichting en positie van de 

bedrijfsvoering geëvalueerd en is geconcludeerd dat de huidige visie en missie herijkt dient te worden. Het 

verbinden met en tussen de labels moet een centralere plek krijgen binnen de bedrijfsvoering. In 2025 wordt 

hieraan verdere invulling gegeven. 

 

Medewerkers zijn het ‘kapitaal’ van een dienstverlenende organisatie als Stichting Travers en haar dochters. De 

medewerkers bepalen ook de kwaliteit waarmee we zaken kunnen doen en maatschappelijk impact hebben. HR 

legt hierbij meer de focus op de strategische rol in onder meer het ontwikkelen en implementeren van de juiste 

HR-instrumenten om op deze manier de juiste medewerkers te werven en huidige medewerkers te helpen in hun 

ontwikkeling. Het inzichtelijk maken van ontwikkelingen bij de labels en het ontzorgen en helpen op het gebied 

van personele bezetting en medewerker tevredenheid is hierbij een belangrijk uitgangspunt. 

3



 

Specifiek voor Doomijn is in 2024 gewerkt aan een project om de roosterplanning te verbeteren waarbij er sprake 

is van meer en betere samenwerking tussen de diverse locaties, de kind- en de personele bezetting. Dit moet 

leiden tot een efficiëntere bedrijfsvoering en minder afstemmingsissues. Ook voor Doomijn is er nadruk gelegd op 

de personele bezetting van de afdeling PKO met bijzondere aandacht voor de pedagogische visie en 

doorvertaling, de kennis- en kwaliteitsontwikkeling van medewerkers en de ondersteuning van de organisatie op 

de diverse locaties.  

  

Plannings- en begrotingsproces 

Stichting Travers werkt met een rolling forecast. Op deze manier zijn we veel beter in staat de ontwikkelingen te 

volgen en deze te vertalen in concrete acties. Mede daardoor wordt Travers beter wendbaar in geval van 

onverwachte omstandigheden en gebeurtenissen. 

 

Risicomanagement is een actueel thema dat voortdurend op de agenda staat van zowel het centraal 

managementteam (CMT) als de raad van toezicht. Naast het bepalen van het risicoprofiel is begonnen met het 

verbijzonderen van risico’s door Strategisch Risk Assessment met een bijbehorend actieplan om risico’s te 

elimineren of mitigeren. In 2024 is dit risicoprofiel opgesteld voor Travers Welzijn en in 2025 wordt dit gedaan 

voor Doomijn. 

 

Kwaliteitsbeheersing 

Kwaliteitsbeheersing heeft binnen Doomijn (kinderopvang) bijzondere aandacht vanwege de regelgeving van de 

overheid. Naast een kwaliteitsmanagementsysteem is er een afdeling die op alle niveaus medewerkers en 

management ondersteunt bij kwaliteitsbeheersing. Aan de hand van een rapportagetool wordt de stand van 

zaken rondom kwaliteit gemonitord. In 2024 is het proces rondom ggd-inspecties onder de loep genomen en is de 

planningscirkel rondom dit proces (plan-do-check-act) doorlopen. Intern zijn diverse verbeteracties 

geïmplementeerd waardoor we nog beter zicht hebben op de ggd-inspecties en de opvolging daarop. 

 

In- en externe informatievoorziening 

De labels hebben hun eigen kanalen om klanten, medewerkers en andere belanghebbenden te informeren over 

alle activiteiten. Zo is de marketing van Hedon een voorbeeld van adequate communicatie met de doelgroepen. 

Ook Doomijn heeft een marketing- en communicatieafdeling. ZwolleDoet! en Travers Welzijn verstrekken 

regelmatig informatie over de resultaten van de dienstverlening aan zowel interne als externe belanghebbenden. 

Met het traject ‘Krachtig Travers’ dat in 2024 is doorlopen is er door de labels gezamenlijk invulling gegeven een 

manifest en is gewerkt aan een nieuwe huisstijl. De marcom afdelingen hebben binnen dit traject nauw 

samengewerkt en dit was een eerste stap in nauwere samenwerking van de marcom afdelingen.  

 

Automatisering 

In 2024 zijn verdere stappen gezet met het Informatieloket. Het informatieloket ondersteunt de labels met 

mensen, kennis en middelen om informatiewensen te beantwoorden. Het afgelopen jaar was een jaar waarin het 

concept zich heeft bewezen aan de hand van concrete casuïstiek. De uitdaging voor het komende jaar is om de 

dienstverlening van het informatieloket te laten aansluiten bij de behoefte van de organisatie. Ook zijn in 2024 

verdere stappen gezet op het vlak van cybersecurity en hoewel de organisatie op dit gebied ‘in control’ is, blijft dit 

onderwerp aandacht vragen.    

 

 

 

4



 

Financiering 

Travers wordt hybride gefinancierd. Het merendeel van de omzet komt uit kinderopvangactiviteiten, dit zijn de 

door ouders betaalde bijdragen voor de opvang van kinderen. De overige inkomsten zijn grotendeels afkomstig 

van (gemeentelijke) overheden. Het gaat in de meeste gevallen om bekostiging van activiteiten binnen de Wet 

Maatschappelijk Ondersteuning, gebaseerd op gemeentelijke subsidieverordeningen. Een kleiner deel is 

afkomstig van bezoekers van optredens in Hedon en daaraan gerelateerde horeca-inkomsten. 

 

Financiële beleid  

Het financiële beleid van Stichting Travers en daarmee ook van Stichting Travers Fonds ziet via het 

treasurybeleid toe op het financiële beheer van de in het fonds aanwezige middelen. Uitgangspunt is dat er geen 

risicovolle beleggingsstrategie wordt toegepast. Het toezicht op alle activiteiten van Stichting Travers en daarmee 

ook van Stichting Travers Fonds is volgens het raad van toezicht model. 

 

1.2 Financiële informatie 

 

1.2.1 Omzet en subsidie 

In onderstaande tabel is de ontwikkeling van de omzet van de totale organisatie weergegeven:  

 

 

 

De totale omzet van de groep Travers is met meer dan € 7.551k toegenomen ten opzichte van 2023.  
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1.2.2 Resultaat en financiële positie 

In onderstaande tabel is de financiële positie van de totale organisatie opgenomen: 

 

 

 

Het gestelde exploitatierendement Doomijn is 4% en de gesubsidieerde activiteiten binnen welzijn en cultuur 

dienen kostendekkend te zijn. Het exploitatierendement Doomijn voldoet niet aan het gestelde rendement en 

komt uit op 0,4%. Het eigen vermogen bedraagt € 15.801k. Hiervan is € 7.248k opgenomen in een 

bestemmingsreserve. Dit is als volgt opgebouwd: 

 

Materiële vaste activa ad € 2.406k. Voor de vervanging van de aanwezige bedrijfsmiddelen is er een 

bestemmingsreserve materiële vast activa gevormd. De bestemmingsreserve materiële vaste activa is door het 

bestuur bestemd. De hoogte van deze reserve staat gelijk aan de vervangingswaarden. 

 

Duurzaamheid ad € 165k zal worden aangewend ten behoeve van het verduurzamen van de panden die door 

Travers Welzijn worden gebruikt.  

 

Noodgelden podiumkunsten noodsteun 2020 ad € 11k betreffen de gelden van het noodfonds van FPK welke 

voor € 8k aangewend zijn in 2024. Restant valt binnen 2 jaar vrij.  

 

Fonds Algemeen ad € 3.410k is door het bestuur bestemd voor activiteiten binnen de doelstelling van Stichting 

Travers Fonds.  

 

Bestemmingsreserve Beleid en Strategie ad € 1.180k is door het bestuur bestemd voor activiteiten die passen 

binnen de doelstelling van Stichting Travers Fonds. 

 

Individuele ondersteuning mensen met perspectief ad € 77k is door het bestuur bestemd om individuele 

jongeren in het kader van maatschappelijke diensttijd de gelegenheid te geven arbeidsmarktparticipatie dichterbij 

te brengen. In een door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid gesubsidieerd project voert 

Travers de projectleiding, waarbij elke deelnemende partij de eigen inbreng garandeert 
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1.2.3 Verwachtingen en onzekerheden benoemd in het bestuursverslag van voorgaand 

jaar 

 

Strategische risico’s 

Macro-economische omstandigheden 

In het afgelopen jaar hebben we ondanks het (structurele) tekort op de arbeidsmarkt vacatures goed weten in te 

vullen. De inflatie is in 2024 gedaald naar 3,2% en de verwachting voor 2025 ligt ook op 3,2%. De sterke 

kostenstijgingen lijken hiermee enigszins onder controle. In 2024 hebben incidentele subsidies ertoe geleid dat 

we ons dienstenniveau op peil hebben kunnen houden.  

 

Maatschappelijk verantwoord ondernemen  

Ten aanzien van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) respecteert Travers de vier uitgangspunten 

op de volgende wijze: 

1. Respect voor mensenrechten:  

Travers respecteert en beschermt mensenrechten, zowel binnen hun eigen organisatie als in hun 

toeleveringsketen. Dit omvat zaken als het verbod op dwangarbeid en kinderarbeid, het recht op 

vrijheid van vereniging en het recht op een eerlijk loon. 

2. Zorg voor het milieu:  

Travers probeert daar waar mogelijk energie te besparen, afval te recyclen, duurzame materialen te 

gebruiken en vervuiling te voorkomen. 

3. Eerlijke en transparante bedrijfsvoering:  

Travers legt verantwoording af via jaarstukken en bestuursverslagen over de bedrijfsvoering. 

4. Betrokkenheid bij de maatschappij:  

Travers en haar labels staan met de dienstverlening midden in de maatschappij. 

Vastgoedportefeuille 

Doomijn huurt vrijwel al haar locaties van de gemeente. De gemeente heeft nog geen beleid op het 

verduurzamen van deze panden. In veel gevallen zijn dit onderwijsvoorzieningen, waardoor onderwijsorganisaties 

medeverantwoordelijk zijn voor de verduurzaming. Travers is blijvend in gesprek met de gemeenten om zo snel 

als mogelijk meer duidelijkheid te verkrijgen. In 2024 is een inventarisatie uitgevoerd van alle panden en is de 

onderhoudstoestand tot op detailniveau in beeld gebracht. Deze inventarisatie leidt tot een aangescherpte 

meerjarenonderhoudsplanning.  

 

Druk op het sociale domein 

De grotere maatschappelijke vraagstukken nemen toe, waaronder beschikbaarheid van woningen, armoede, 

vluchtelingenstroom, IZA, ontevredenheid en sociale onrust. Travers probeert zich met haar ambitie in het midden 

in de aanpak van deze vraagstukken te positioneren. Een beweging waarin burgers als eigenaren worden 

meegenomen is cruciaal om met deze grote vraagstukken om te gaan. In 2024 is de druk op sociaal domein 

onveranderd. Vervolgstappen in Integraal Zorg Akkoord zijn in 2024 stroef verlopen. Travers is blijvend in gesprek 

met regionale partners. 

 

Operationele risico’s 

Op de benoemde operationele risico’s in het voorgaande bestuursverslag is adequaat gehandeld. In de praktijk 

hebben zich geen nijpende personele tekorten voorgedaan, onder andere door de inzet van strategische 

capaciteitsplanning. Hedon blijft groeien, iets wat ook de bezoekersaantallen over 2024 hebben laten zien. 
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Desondanks is er nog geen vooruitzicht op een locatie waar Hedon verder kan groeien. Ten aanzien van 

informele zorg is er door de gemeente Zwolle in 2024 nieuwe beleid vastgesteld wat goede handvatten biedt naar 

de toekomst.  

 

Financiële risico’s 

• Incidentele subsidies hebben er in 2024 toe geleid dat we onze dienstverlening op hetzelfde niveau hebben 

kunnen houden, ondanks de gestegen arbeidskosten.  

• De aanpassing van het tarief in 2023 heeft niet geleid tot een omzetdaling bij Doomijn in 2024.  

 

1.3 Belangrijkste risico’s en onzekerheden 

Terugkijkend naar 2024 zien we de volgende strategische risico’s naar de toekomst, per label: 

 

Travers Welzijn en ZwolleDoet! 

Financiering bij beide labels is gebonden aan subsidies. In de afgelopen jaren hebben we gezien dat stijgende 

kosten ertoe hebben geleid dat we de dienstverlening continu moeten blijven aanpassen. Subsidiegelden worden 

beperkt geïndexeerd wat betekent dat de dienstverlening op termijn zal afnemen. Dit wordt tot op heden 

opgevangen door middel van incidentele subsidies. Dit is naar de toekomst toe echter niet duurzaam. We zetten 

in op samenwerking in de regio om stevig aan tafel te zitten bij diverse platforms zoals IZA.  

 

Hedon 

Tot en met 2028 is Hedon verzekerd van BIS-subsidie waardoor financieel een stabiele situatie is ontstaan. Een 

nieuwe locatie voor Hedon vraagt een lange adem. We zijn blijvend met de gemeente Zwolle in gesprek en 

nemen hierin het voortouw.  

 

Doomijn 

In 2024 is de strategie van Doomijn herijkt en dit moet zich vanaf 2025 gaan uitbetalen. We streven naar een 

lager ziekteverzuim, lagere uitstroom en een optimale capaciteitsbezetting. In 2024 zijn de eerste stappen gezet 

in (hernieuwde) samenwerkingen die in 2025 en daarna mogelijk leiden tot uitbreiding van onze dienstverlening. 

Binnen Doomijn varen we scherp aan de wind om risico’s te monitoren en daar waar nodig bij te sturen. 

 

Bedrijfsvoering 

Travers streeft naar verdere optimalisatie en integratie van de bedrijfsvoering, waarbij de behoefte van de labels 

het uitgangspunt is. Het risicoprofiel binnen de bedrijfsvoering is laag. Cybersecurity is een blijvend 

aandachtspunt.  

 

Risicobereidheid en getroffen maatregelen 

Travers heeft een brede risicoanalyse uitgevoerd op basis waarvan risico’s worden gematerialiseerd. De daarbij 

behorende beheersingsmaatregelen zijn in geld gekwantificeerd.  

 

Verwachte invloed op het resultaat en/of financiële positie 

De financiële risicoanalyse moet leiden tot hernieuwd beleid inzake de vermogenspositie van Travers.  

Het vrij te besteden vermogen zal na aftrek van de risicoparagraaf worden ingezet ten behoeve van de ambitie 

van Travers; het actieprogramma ‘onbenutte kracht’. 
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1.4 Maatschappelijke aspecten van ondernemen 

Travers is een maatschappelijke onderneming zonder winstoogmerk. Dit betekent dat 100% van de ontvangen 

subsidies ten dienste komt van de uitvoering van gecontracteerde activiteiten. Binnen de contractafspraken van 

gesubsidieerde activiteiten zijn doelstellingen opgenomen inzake maatschappelijke onderwerpen als inclusie, 

duurzaamheid, gezondheid en veiligheid.  

 

Ook de kinderopvang beschouwen wij als een maatschappelijke functie. Dit komt tot uiting in de strategie van 

Doomijn en wordt zichtbaar in het gedrag van de medewerkers, de inrichting van de gebouwen, de investering in 

opleidingen voor onze medewerkers en in de manier waarop wij onze marketing vormgeven.  

 

1.5 Onderzoek en ontwikkelactiviteiten 

Stichting Travers Fonds is het ‘investeringsvehikel’ van Travers. Doomijn stort een deel van de winsten uit de 

kinderopvang in het fonds. Dit is ook in 2024 gebeurd. Met het in de loop der jaren opgebouwde vermogen in het 

fonds worden innovaties binnen (de labels van) Travers ondersteund. Het vrij ter beschikking staande vermogen 

(inclusief dat van Travers Fonds) zal worden ingezet ten behoeve van het realiseren van onze ambitie. Zie voor 

een weergave van de uitgevoerde activiteiten in 2024 het jaarverslag van Travers Fonds. 

 

In 2024 is gewerkt aan het versterken van de executiekracht van Travers en haar labels. Om dit te 

bewerkstelligen is een Team Strategie en Ontwikkeling opgericht. Het team bestaat vooralsnog uit een 

strategisch adviseur, een beleidsadviseur en een projectmanager. Het team richt zich Travers breed op 

strategische thema’s en projecten en is tijdelijk voor de duur van twee jaar aangesteld.  

 

1.6 Vooruitzichten 2025  

Vanaf 1 januari 2024 is met de aanstelling van de tweede directeur-bestuurder, de raad van bestuur van Travers 

compleet. Het jaar 2024 was daarmee het eerste volledige jaar van beide directeur-bestuurders. In 2025 zullen 

binnen de raad van toezicht een aantal wijzigingen plaatsvinden door een wisseling van de wacht. De voorzitter 

en een lid zullen, vanwege het einde van de zittingstermijn, aftreden en worden opgevolgd door nieuwe leden.  

 

Bedrijfsvoering 

In 2025 lig de focus van de raad van bestuur op het verder inrichten van een kostenefficiënte besturing van de 

organisatie waarbij de basis op orde is. We zetten in op het verstevigen van de bedrijfsvoering om de 

ontwikkeling van de labels maximaal te ondersteunen op operationeel, tactisch en strategisch vlak. Verder 

hebben we komend jaar focus op de primaire bedrijfsprocessen binnen Travers, met bijzondere aandacht voor 

ziekteverzuim, in- en uitstroom van personeel en leiderschapsontwikkeling binnen de organisatie.  

 

Samenwerking 

De samenwerking met externe partners gaan we in 2025 versterken. Het team Strategie en Ontwikkeling gaat 

voor Travers en haar labels stevig aan tafel zitten bij lopende programma’s zoals IZA en GALA maar gaat ook 

nieuwe kansen en samenwerkingen verkennen. Hierbij valt te denken aan samenwerkingen met het onderwijs, 

woningcorporaties, welzijnsorganisaties, zorg en overheden binnen en buiten Zwolle. Met de gemeenten wordt 

verkend op welke wijze we duurzaam kunnen samenwerken waarbij de focus ligt op langjarige wensen en 

behoeften. 
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Positionering 

In 2025 gaan we verdere stappen zetten in de positionering van Travers als groep van bedrijven die 

maatschappelijk een stevige impact heeft bij de verschillende stakeholders. Dit doen we door het manifest van 

Travers uit te dragen, een nieuwe huisstijl te introduceren en tot slot door nauwere samenwerking tussen de 

labels.  

 

1.7 Gedragscode  

Travers kent een gedrags- en integriteitscode, evenals een klokkenluidersregeling. Beide beleidsstukken worden 

gepubliceerd op de website van Stichting Travers. Klik voor meer info op Gedrags- en Integriteitscode en  

Klokkenluidersregeling. Travers werkt met een onafhankelijke vertrouwenspersoon. Verder werkt Travers op 

basis van de governancecodes van de branches Sociaal Werk, Kinderopvang, en Cultuur. 

Klik voor meer info op Governancecode Kinderopvang, Governancecode Sociaal Werk, Governancecode Cultuur. 

 

 

 

 

Zwolle, 20 mei 2025 

 

 

 

Raad van Bestuur,   J.M.J. Timmerman   E.I.M. Rooijers 
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https://www.travers.nl/content/uploads/Gedrags-en-integriteitscode-Travers-Beleid-aug-2019-pdf.pdf
https://www.travers.nl/content/uploads/7.7.32150609klokkenluidersregeling.pdf
https://www.travers.nl/content/uploads/Governancecode-Kinderopvang-interactief-2019.pdf
https://www.travers.nl/content/uploads/Governancecode_Sociaal_Werk-1.pdf
https://www.travers.nl/content/uploads/Governance-Code-Cultuur-2019-1.pdf


 

2. Governanceverslag 

 
Terugblik op 2024 

Het jaar 2024 was voor Stichting Travers een jaar van dynamiek en ontwikkeling, waarin de organisatie zich 

opnieuw heeft bewezen als een belangrijke speler in het sociale domein. De raad van toezicht (rvt) heeft in het 

afgelopen jaar intensief toezicht gehouden op het gevoerde beleid en de realisatie van de strategische 

doelstellingen. In dit verslag reflecteren we op onze verschillende rollen en geven we inzicht in de belangrijkste 

bevindingen en conclusies van de rvt. 

 

Rollen rvt 

De rvt vervult binnen Stichting Travers een veelzijdige rol, waarbij we vanuit verschillende perspectieven 

betrokken zijn bij de organisatie. Onze belangrijkste rollen zijn: 

• Toezichthouder: we bewaken de realisatie van de strategische doelen, de financiële gezondheid en de 

naleving van wet- en regelgeving. We houden toezicht op het bestuur en zien erop toe dat de organisatie 

integer en transparant opereert. 

• Werkgever: we zijn de werkgever van de bestuurder(s) en zijn verantwoordelijk voor de benoeming, 

evaluatie en beloning van de bestuurder(s). We zorgen voor een goede samenwerking tussen de rvt en 

de bestuurder(s). 

• Adviseur en Klankbord: we fungeren als sparringpartner voor het bestuur. We delen onze expertise en 

ervaring en geven advies over strategische vraagstukken. We zijn een klankbord voor nieuwe ideeën en 

initiatieven. 

 

Algemene ontwikkelingen 

Travers heeft in 2024 laten zien over een groot aanpassingsvermogen te beschikken. De organisatie heeft 

adequaat gereageerd op de diverse uitdagingen en kansen die zich in de snel veranderende omgeving hebben 

voorgedaan. Vanuit onze rol als toezichthouder zijn we verheugd over de proactieve houding en de 

ondernemingsgeest die binnen de organisatie heersen en die de twee nieuwe directeur-bestuurders gezamenlijk 

vorm en inhoud geven.  

Een belangrijk aandachtspunt blijft de financiële positie van Travers. De hoge inflatie en de stijgende cao-kosten 

zetten druk op de beschikbare middelen. Vanuit onze rol als toezichthouder en adviseur zijn we van mening dat 

het van cruciaal belang is dat Travers een duurzaam financieel model ontwikkelt, dat de continuïteit van de 

dienstverlening op lange termijn waarborgt. 

 

Strategische focus 

De rvt is positief over de herijking van de strategie van Doomijn. De vijf sporen die in de nieuwe strategie zijn 

opgenomen, bieden een helder kader voor de toekomst. We fungeerden als klankbord voor de directeur-

bestuurders en hebben actief meegedacht over de koers. We blijven de implementatie en voortgang ervan 

uiteraard monitoren. 

 

Het initiatief 'Krachtig Travers' verdient lof. Het is een belangrijke stap in de versterking van de samenwerking 

tussen de verschillende labels en het uitdragen van de identiteit van Travers als één organisatie. We 

ondersteunen deze beweging en we zien graag dat dit traject in 2025 verder wordt geïmplementeerd en geborgd. 
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Specifieke aandachtspunten 

• Doomijn: de personele uitdagingen bij Doomijn vragen om voortdurende aandacht. Vanuit onze rol als 

toezichthouder en werkgever zijn we positief over de ingezette acties, maar benadrukken we de 

noodzaak van borging van een langetermijnaanpak. Daarnaast is het van belang dat de in 2024 

geïnitieerde samenwerkingen in 2025 concrete vormen krijgen. 

• Hedon: het succes van Hedon met een recordaantal bezoekers is een prestatie van formaat. We worden 

goed meegenomen ten aanzien van de toekomstscenario’s. De huidige locatie voldoet niet meer aan de 

groeiambities van Hedon. Besluitvorming door de gemeente Zwolle ten aanzien van een nieuwe locatie 

volgen we op de voet in het belang van de missie van Hedon om als toonaangevend poppodium talent 

kansen te kunnen blijven geven.  

• Travers Welzijn en ZwolleDoet!: de toenemende vraag naar de diensten van Travers Welzijn en 

ZwolleDoet! onderstreept hun maatschappelijke relevantie. We zien de urgentie die de directeur-

bestuurders hieraan geven in het licht van de beperkte middelen die beschikbaar zijn voor de cruciale 

schakel die wordt vervuld in het voorveld in samenwerking met de gemeente Zwolle. 

 

Overige aandachtspunten 

• Interne beheersing: De evaluatie van de bedrijfsvoering heeft aangetoond dat er ruimte is voor 

verbetering. Een efficiënte en klantgerichte bedrijfsvoering is essentieel voor de ondersteuning van de 

labels en het realiseren van de strategische doelen. We volgen de door de directeur-bestuurders 

gekozen aanpak op de voet. 

• Risicomanagement: De rvt is tevreden met de aandacht voor risicomanagement en we vinden het goed 

dat dit een continu proces blijft, waarbij de risico's regelmatig worden geëvalueerd en indien nodig 

worden aangepast. 

• Kwaliteitsbeheersing: De kwaliteitsbeheersing bij Doomijn is van groot belang en kan op een aantal 

aspecten ook als inspiratie dienen voor de andere labels. Kwaliteitsborging stond een aantal keren op de 

agenda van de rvt in 2024 en dat zal ook in het nieuwe jaar weer het geval zijn omdat dit een continu 

proces is dat blijvende aandacht verdient. 

 

Belangrijkste ontwikkelingen binnen de rvt 

Het jaar 2024 was een belangrijk jaar voor de raad van toezicht van Stichting Travers, gekenmerkt door zowel 

continuïteit als verandering in de samenstelling en focus. 

• Nieuwe directeur-bestuurders: 2024 was het eerste volledige jaar waarin Travers werd geleid door twee 

nieuwe directeur-bestuurders. Ellen Rooijers trad per 1 januari 2024 aan, wat een nieuwe fase inluidde 

voor de organisatie en de gezamenlijke opening door beide bestuurders op het podium van Hedon sprak 

de rvt erg aan.  

• Zelfevaluatie: Onder leiding van Marilieke Engbers heeft de rvt een zelfevaluatie uitgevoerd. Deze 

zelfevaluatie draagt bij aan de professionalisering van de rvt en stelt de leden in staat om hun eigen 

functioneren kritisch te bezien en te verbeteren. We stonden stil bij onze rolvastheid, hebben de werking 

van de diverse commissies besproken en in kaart gebracht welke ondersteuning nog ontbrak ten 

behoeve van de directeur-bestuurders en de rvt. 

• Bestuurssecretaris: Om de ondersteuning van de rvt te versterken, werd per 20 oktober 2024 een 

bestuurssecretaris aangesteld. Dit punt kwam uit de zelfevaluatie en is direct geconcretiseerd. Deze 

aanstelling draagt bij aan een efficiëntere en effectievere functionering van de rvt. 

• Aftreden lid rvt: Annelies Bakelaar trad per 9 september 2024 af vanwege het aanvaarden van een 
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functie elders die niet verenigbaar is met haar werkzaamheden als toezichthouder bij Travers. De rvt 

dankt Annelies Bakelaar voor haar waardevolle bijdrage aan de organisatie. 

• Werving nieuwe leden rvt: Er is in 2024 aandacht geweest voor de voorbereidende werkzaamheden ten 

behoeve van de werving en selectie van twee nieuwe leden voor de rvt. Dit proces is essentieel om de 

continuïteit en diversiteit van de rvt te waarborgen. 

• Opheffing Commissie Klant en Kwaliteit: De Commissie Klant en Kwaliteit is in 2024 opgeheven. De 

onderwerpen die voorheen door deze commissie werden behandeld, worden nu geborgd in de reguliere 

vergaderingen van de rvt. Dit zorgt voor een meer geïntegreerde behandeling van deze belangrijke 

thema’s en ook deze aanpassing kwam rechtstreeks voort uit de zelfevaluatie. 

 

Deze ontwikkelingen laten zien dat de rvt van Travers in 2024 actief bezig is geweest met zowel de samenstelling 

als de inhoud van haar werkzaamheden. De focus lag op het waarborgen van goed bestuur en toezicht, het 

ondersteunen van de directeur-bestuurders en het voorbereiden op de toekomst van de organisatie. 

 

Conclusie 

Stichting Travers heeft in 2024 belangrijke stappen gezet in de ontwikkeling van de organisatie. De rvt is 

overtuigd van de kracht en het potentieel van Travers. De organisatie beschikt over gedreven en competente 

medewerkers die zich dagelijks inzetten voor de samenleving. Vanuit onze verschillende rollen zullen we Travers 

ook in 2025 nauwlettend volgen en de organisatie ondersteunen bij het realiseren van haar ambities. 

 

Vergaderingen  

 
Het aantal reguliere vergaderingen bedroeg in 2024 zes. 

 

In deze vergaderingen zijn de onderstaande onderwerpen een of meerdere malen besproken: 

 

Strategie en werkwijze 

• Strategie Travers 2024 en bestuurlijke opgaves 

• Uitwerking strategische agenda Travers en de labels  

• Strategie en actieplan Doomijn 

• Inhoudelijke toelichting op ZwolleDoet! en Travers Welzijn 

• Scenario’s Stichting Stad & Cultuur 

 

Bedrijfsvoering: 

• Managementletter 2023 

• Kwartaalrapportages 

• Jaarrekening en jaarverslag 2023 

Datum Vergadering Tijd Voorzitter 

15 januari 2024 124e vergadering raad van toezicht 18:00 uur De heer W. Versteeg (plv. vz.) 

19 maart 2024 125e vergadering raad van toezicht 17:00 uur mevrouw M. Koster 

15 mei 2024 126e vergadering raad van toezicht 19:00 uur mevrouw M. Koster 

8 juli 2024 127e vergadering raad van toezicht 15:00 uur De heer W. Versteeg (plv. vz.) 

9 september 2024 128e vergadering raad van toezicht 17:00 uur mevrouw M. Koster 

20 november 2024 129e vergadering raad van toezicht 18:30 uur mevrouw M. Koster 
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• Governanceverslag 2023 

• Auditplan 2024 

• Evaluatie accountant 

• Rolling forecast en financiële kaders  

• Goedkeuring financieel kader 2025 

• HR  

• Huisvesting 

 

Overig: 

• Opvolging rvt en werving en selectie 

• Zelfevaluatie rvt en evaluatie bestuurder 

• Remuneratie bestuur en rvt 

• Terugkoppeling Artikel 24 overleg 

 

Overige activiteiten 

De raad heeft op 17 juni een zelfevaluatie georganiseerd onder begeleiding van Marilieke Engbers.  

De volgende punten stonden op de agenda: 

• Introductie, ‘hoe zitten we hier’ & de trends in governance 

• Hoe kijken we naar de organisatie en de RvB? 

• Hoe kijken we naar onszelf als rvt en individuele toezichthouder? 

• Hoe verder: gesprek samen met de RvB 

 

De rvt nam uit de zelfevaluatie mee dat we de rollen die we vervullen heel bewust moeten blijven invullen. 

Toezichthouder zijn is wat anders dan sparring partner en het werkgeverschap vraagt om weer een andere 

invulling. Ook hebben we geconstateerd dat de directeur-bestuurders behoefte hebben aan meer strategisch 

advies in hun directe nabijheid en kwamen we samen met hen tot de conclusie dat het goed zou zijn om de 

functie van bestuurssecretaris in te vullen ter ondersteuning van hen beiden én de rvt. 

 

Overige bijeenkomsten 

De leden van de rvt bezochten in januari de nieuwjaarsbijeenkomst. Op 8 juli 2024 heeft er een themasessie 

plaatsgevonden met de voltallige rvt en leden van het CMT. Voor deze sessie was Arjan Postma uitgenodigd en 

hij nam de deelnemers mee in patronen en gedrag uit de natuur en hoe deze zich vertalen naar de dagelijkse 

praktijk.  

 

Decharge bestuurder 

In de mei vergadering heeft de rvt op basis van het vastgestelde jaarverslag 2023, de jaarrekening 2023 en het in 

januari gehouden evaluatiegesprek decharge verleend aan het bestuur.  

 

Samenstelling raad van toezicht 

Annelies Bakelaar is per 9 september 2024 afgetreden vanwege het aanvaarden van een functie elders die niet 

verenigbaar is met de werkzaamheden als toezichthouder bij Travers. Vanwege het plotselinge vertrek van 

Annelies Bakelaar heeft de rvt besloten om de termijn van Wouter Versteeg te verlengen tot uiterlijk 1 september 

2025, tenzij de raad besluit dat nieuwe leden eerder zijn ingewerkt. De rvt heeft als aanvullend besluit genomen 

dat Wouter Versteeg zijn positie als voorzitter van de remuneratiecommissie blijft invullen. Daarnaast werd het 
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besluit genomen dat Benyamin Gabriel van Raalte voorzitter werd en tijdelijk enig lid van de commissie Klant en 

Kwaliteit. 

 

Naast bovenstaande ontwikkelingen binnen de raad van toezicht zal Mirjam Koster volgens rooster aftreden per 

20 mei 2025. Dit heeft tot gevolg dat er begin 2025 twee nieuwe leden voor de raad van toezicht geworven gaan 

worden.  

 

Rooster van aftreden: 

• Mevrouw M.H. Koster – Wentink (1974), voorzitter 

Datum aftreden: 20 mei 2025 

Hernoembaar: Nee 

 

• De heer W. Versteeg (1974) 

Datum aftreden: uiterlijk 1 september 2025 

Hernoembaar: Nee 

 

• De heer B.G.M.O.T. van Raalte (1979) 

Datum aftreden: 1 september 2027 

Hernoembaar: Ja 

 

• De heer M.L. El Hamdaoui (1974) 

Datum aftreden: 1 september 2027 

Hernoembaar: Ja  

 

• De heer H.H. Soepenberg (1969) 

Datum aftreden: 1 september 2027 

Hernoembaar: Ja 

 

Afgetreden in 2024: 

• Mevrouw E.J. Bakelaar (1972) 

Datum aftreden: 9 september 2024 

 

Samenstelling commissies 

De verschillende commissies bereiden op onderdelen de onderwerpen die in de reguliere vergaderingen 

besproken en besloten worden voor. 

 

De samenstelling van de verschillende commissies is wegens het vertrek van Annelies Bakelaar gewijzigd als 

onderstaand:    

• Remuneratiecommissie (ongewijzigd): Wouter Versteeg (voorzitter) en Mirjam Koster 

• Commissie Klant & Kwaliteit: en Benyamin Gabriël van Raalte (voorzitter) en tijdelijk enig lid 

• Commissie Audit & Risk: Herman Soepenberg (voorzitter), Mohamed El Hamdaoui 

 

De leden van de commissie Klant & Kwaliteit onderhouden het contact met de CCR. Op 22 mei 2024 bezocht 

Annelies Bakelaar hun vergadering (digitaal). Een belangrijk onderwerp was de aanpassing van de diensten en 
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tarieven van Doomijn. 

 

Annelies Bakelaar was vanuit de rvt contactpersoon voor de ondernemingsraad en dit is vanaf september 

overgenomen door Benyamin van Raalte.  

 

Op 18 juni 2024 bezochten Herman Soepenberg en Annelies Bakelaar het zogeheten artikel 24 overleg. In dit 

overleg ging het onder andere over de bezoldiging van de bestuurders. Herman Soepenberg bezocht samen met 

Mohamed El Hamdaoui in november het tweede artikel 24 overleg met de OR. In deze bijeenkomst stond de 

strategie van Travers en haar labels centraal. 

 

Per commissie volgt onderstaand een korte weergave van de in 2024 tijdens commissievergaderingen besproken 

onderwerpen en thema’s. 

 

Remuneratiecommissie 

Het voorzitterschap was in 2024 in handen van Wouter Versteeg. Mirjam Koster maakte als lid deel uit van de 

commissie.  

 

Reflectie en vooruitblik  

Met de directeur-bestuurder (Ton Timmerman) is bij aanvang van het jaar 2024 teruggeblikt op 2023 en zijn de 

doelstellingen voor 2024 besproken. Per 1 januari 2024 is Ellen Rooijers gestart als tweede directeur-bestuurder.  

 

Werving en selectie leden raad van bestuur 

Gezien het vertrek van Annelies Bakelaar per 9 september 2024 en het aftreden van Mirjam Koster per 17 mei 

2025 was het voor de commissie noodzakelijk een traject op te starten voor de werving van twee nieuwe leden. 

Daarnaast heeft de commissie nagedacht over de invulling van het voorzitterschap. In november 2024 is een 

uitvraag gedaan aan een viertal werving- en selectiebureaus om het traject te gaan begeleiden. Uiteindelijk is de 

opdracht gegund aan Beljon Westerterp, zij zijn vanaf december aan de slag gegaan met het opstellen van het 

functieprofiel en het maken van een planning. De daadwerkelijke werving start begin 2025. 

 

Commissie Klant & Kwaliteit 

De commissie Klant & Kwaliteit kwam in 2024 driemaal bijeen. De commissie was daarnaast in mei aanwezig bij 

de CCR-vergadering van Doomijn en sprak onder andere over het aanpassen van de diensten en tarieven.  

 

In de vergadering Commissie Klant en Kwaliteit van 6 november 2024 is gesproken over de toekomstige invulling 

van de commissie. Besloten is om: 

1. de commissie te ontbinden; 

2. Benyamin van Raalte aan te wijzen als contactpersoon cliëntenraad; 

3. de onderwerpen m.b.t. Klant en Kwaliteit te borgen in de jaaragenda van de rvt; 

4. jaarlijks bij de zelfevaluatie rvt te evalueren of de geschetste werkwijze nog passend is;  

5. de reglementen rvt hier op korte termijn op aan te passen.  

 

De Rvt heeft benoemd dat de onderwerpen gerelateerd aan klant en kwaliteit voor de rvt onverminderd belangrijk 

zijn. 
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Commissie Audit & Risk 

De commissie Audit & Risk heeft in 2024 drie keer vergaderd. Bij de mei vergadering is ook de externe 

accountant aangesloten om het accountantsverslag te bespreken. De rol van de commissie Audit & Risk is om 

onderwerpen gedetailleerd te bespreken als voorbereiding op de bespreking in de vergadering van de voltallige 

rvt. De commissie brengt daarbij advies uit aan de rvt bij zaken waar de rvt over dient te besluiten. Gedurende 

2024 zijn de volgende onderwerpen aan de orde geweest:  

• Bespreken van risico's in de vastgoedportefeuille; 

• Bespreken van en meedenken over het investeringsprogramma; 

• Bespreken van het accountantsverslag in bijzijn van de accountant; 

• Bespreken van de jaarrekening over 2023; 

• Evaluatie van de accountant; 

• Bespreken en meedenken over het risicomanagement en het vermogensbeleid; 

• Bespreken van financiële voortgangrapportages; 

• IT security 

• Bespreken financiële kaders 2025 en aanpassing van de financiële normen voor 2024. 

 

Tot slot 

De raad van toezicht kijkt met voldoening terug op 2024. Zij wil de ondernemingsraad, alle medewerkers en de 

raad van bestuur van Stichting Travers en haar labels bedanken voor hun belangrijke bijdrage gedurende het 

afgelopen verslagjaar. Met Ton en Ellen aan het roer ligt Travers goed op koers om haar krachtige bijdrage aan 

de maatschappelijke opgave in te blijven vullen.  

 

 

 

 

Zwolle, 20 mei 2025 

 

 

 

Mevrouw M. Koster 

Voorzitter raad van toezicht Stichting Travers 
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Jaarrekening 2024  
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ENKELVOUDIGE BALANS PER 31 DECEMBER

(na voorstel resultaatbestemming)

ACTIVA 31-12-2024 31-12-2023

€ €

Vaste activa

1. Materiële vaste activa 1.121.609          1.311.341                 

Vlottende activa

2. Voorraden 3.852 15.077                      

Vorderingen

3. Belastingen 44.905               5.589                        

4. Vorderingen op gelieerde entiteiten 259.905             656.699                    

5. Overige vorderingen en overlopende activa 541.007             123.893                    

845.817             786.181

6. Liquide middelen 2.249.414          1.529.610                 

Totaal activa 4.220.692           3.642.209                 
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PASSIVA 31-12-2024 31-12-2023

€ €

7. Eigen vermogen 3.012.372          2.631.357                 

8. Voorzieningen 299.178             347.985                    

Kortlopende schulden en overlopende passiva

9. Crediteuren 139.320              117.807                    

10. Belastingen 172.343              151.563                    

11. Schulden ter zake van pensioenen 126.639              103.874                    

12. Schulden aan gelieerde entiteiten 82.582               -                                

13. Overige schulden en overlopende passiva 388.258              289.623                    

909.142              662.866                    

Totaal passiva 4.220.692          3.642.209                 
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ENKELVOUDIG EXPLOITATIEOVERZICHT 

31-12-2024 31-12-2023

€ €

Baten

A. Overige opbrengsten 781.078             467.516                    

Totaal baten 781.078             467.516                    

Lasten

   

B. Personeelskosten 4.033.160          3.497.046                 

C. Afschrijvingen 244.008 215.918

D. Huisvestingskosten 272.859             341.013

E. Organisatiekosten 2.426.944          2.195.345                 

F. Interne doorbelastingen -6.585.585 -5.818.129 

Totaal lasten 391.386 431.193

Bedrijfsresultaat 389.692 36.323

G. Financiële baten en lasten -8.677 -11.206 

Nettoresultaat 381.015 25.117
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